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1. UVOD

elika Gorica privla¢no je turisti¢cko odrediste, ali tu ¢injenicu jos treba trzisno valorizirati.
Resursi i potencijalne atrakcije su znatni, ali jo$ uvijek neiskoristeni, $to je slu¢aj kao i kod
mnogih kontinentalnih destinacija.

Grad Velika Gorica, smjesten 16 kilometara juzno od Zagreba, glavno je naselje tradicionalne
regije Turopolja. S oko 35 tisuca stanovnika Sesti je po veli¢ini grad u Republici Hrvatskoj. S
okolnim op¢inama, Pokupsko, Orle i Kravarsko, i njihovim naseljima broj stanovnika doseze oko
83 tisuce. Grad obuhvaca nizinsko podrucje Turopolja te sjeveroisto¢ne padine Vukomerickih
gorica. Podrucje grada, povrsine oko 566 Cetvornih kilometara, prostire se od rijeke Save na
sjeveroistoku i Kupe na jugozapadu. Klima je umjereno topla i vlaZna s najmanje oborina
zimi a najvise tijekom kasnih proljetnih mjeseci. Velika Gorica prvi se put spominje u 13.
stoljecu, a arheolo$ka nalazista, poznata Andautonija, svjedoce o Zivotu na ovom podrudju
jos od anti¢kog doba.

Uz grad je smjestena Zra¢na luka Zagreb, a kroz grad prolazi i Zeljeznicka pruga Zagreb-Sisak.
Velika Gorica izvrsno je povezana sa Zagrebom s kojim je povezuje Velikogoricka cesta, jedna
od najprometnijih cesta u Hrvatskoj. Gospodarski razvoj Velike Gorice temelji se na malom
gospodarstvu i poljoprivredi o ¢emu svjedoci podatak da je na ovom podrudju registrirano oko
4.700 obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava. Poduzetnici se uglavnhom bave trgovinom
te drugim usluznim djelatnostima. Podrucje je poznato i po drvopreradivackoj industriji, a
jedna od glavnih sirovina u ovome kraju je hrast luznjak.

Grad Velika Gorica je grad parkova, grad koji ¢uva i njeguje svoje nasljede i javne povrsine,
¢emu u prilog govori i nagrada Srebrni cvijet Europe koju je Velika Gorica 2004. godine dobila
od Asocijacije za cvijece i okoli$ Entente Florale. Pored toga, vazno je spomenuti da Grad
njeguje brojne manifestacije od kojih su ve¢ neke postale dobro etablirane i poznate pa je
vazno spomenuti Turopoljski fasnik, Vincekovo, Jurjevo, Festival ruza i brojne druge. Veliku
Goricu godisnje posjeti oko 9,5 tisuca turista i ostvaruje se oko 15 tisu¢a noéenja. Nocenja,
gledano po mjesecima, su prili¢cno ujednacena s time da se nesto veca aktivnost ostvaruje
tijekom proljetnih i jesenskih mjeseci.

Tijekom posljednjih godina grad Velika Gorica ulaze znacajne napore u uravnotezeni gos-
podarski razvoj te se posebna paznja pridaje ocuvanju kulturnog i prirodnog nasljeda kao
i razvijanju turistickih potencijala. S obzirom na poziciju grada, brojne prirodne i kulturne
resurse u okruzenju, kao i Cinjenicu da je Zra¢na luka glavnog grada smjeStena upravo na
podrucju Velike Gorice, pred Grad stavljaju brojne izazove i potrebu odgovora na pitanja -
kako i na koji nacin jace iskoristiti resurse i intenzivirati razvoj turizma. Imajuci to u vidu, u
ovoj se studiji Zeli odgovoriti na pitanja kako valorizirati turisticke potencijale grada, te se
postavlja koncepciji okvir za djelovanje svih nositelja ekonomske i turisticke politike. Na kraju,
definiraju se operativne aktivnosti kojima se usmjerava turisti¢ki razvoj prema Zeljenoj viziji.
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2. PRISTUP PROJEKTU

olazedi od temeljnog zahtjeva da se resursi grada Velike Gorice iskoriste i valoriziraju za
dugorocno povecanje kvalitete Zivota njenih Zitelja, da se poveca uspjesnost turistickog
gospodarstva i zadovoljstvo turista, projekt “Strategija turistickog razvoja grada Velike Gorice
s akcijskim planom”ima za cilj:
= Uspostaviti jasnu viziju razvoja turizma,
» Definirati strateSke smjernice razvoja turizma,
» Potaknuti proces unapredenja i razvoja cjelovite turisticke ponude,
= Oblikovati i razviti inovativne turisticke proizvode,
= Stvoriti pretpostavke za uspjedno pozicioniranje grada,
= Definirati strategiju promocijskih aktivnosti,

» Definirati projekte ¢ija bi realizacija omogucila bolju konkurentsku poziciju Velike Gorice
kao turisticke destinacije.

U skladu s postavljenim ciljevima ovim se projektom Zeli postaviti cjeloviti koncepcijski okvir
i operativni program djelovanja svih sudionika u menadZmentu Velike Gorice kao turisticke
destinacije. U njega su ugradeni svi biti elementi turisticke politike te kao takav treba sluziti
za donosenje poslovnih i razvojnih odluka u turistickim i drugim gospodarskim subjektima.
Osim toga, vazan je kao vazan izvor informacija za buduce potencijalne ulagace u turizam
na podrucju Grada.

Izrada projekta“Strategija turistickog razvoja grada Velike Gorice s akcijskim planom”temeljila
se na principima suradnje. To je podrazumijevalo intenzivhu komunikaciju s klju¢nim in-
teresnim skupinama i stru¢njacima na lokalnoj razini tijekom izrade studije kako bi se postigao
konsenzus oko klju¢nih razvojnih pravaca. U svrhu toga provedeno je nekoliko radionica
koje su imale za cilj razmjenu misljenja, ideja i dogovor svih sudionika relevantnih za razvoj
turizma o glavnim odrednicama toga razvoja. Teme radionica bile su utvrdivanje osnovnih
prednosti i nedostataka kao i mogu¢nosti i ograni¢enja buduceg razvoja turizma te identi-
ficiranje moguc¢nih razvojnih projekata.

Projekt se, nakon prihvacanja od strane narucitelja, prezentirao svim relevantnim nositeljima
turistickog razvoja u gradu Velika Gorica.
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3. PROFIL VELIKE GORICE KAO TURISTICKE DESTINACLJE

3.1. GEOGRAFSKA | DEMOGRAFSKA OBILJEZJA

Opca geografska obiljezja

Podrugje Velike Gorice zauzima sredisnji juzni dio Zagrebacke Zupanije, odnosno prigrad-
skog podrucja grada Zagreba. U uzem smislu podru¢je Velike Gorice odnosi se na prostor
koji zauzima upravna cjelina grad Velika Gorica, s povrS§inom od 328,7 ¢etvornih kilometara
i 63.511 stanovnika, prema prvim rezultatima Popisa stanovnistva iz 2011. godine najveca i
najmnogoljudnija u Zagrebackoj zupaniji.

U Sirem smislu podru¢je Velike Gorice zauzima najvedi dio povijesne cjeline Turopolja, koji se
uglavnom odnosi na prostor nekadasnje velike opcine Velika Gorica prije 1993. godine. Njega
¢ine jos i danasnje opcine Orle, Kravarsko i Pokupsko, koje sveukupno zauzimaju povrsinu
od 221,7 ¢etvornih kilometara, u kojima je 2011. godine zabiljeZeno svega 6.172 stanovnika.
Iz tog podatka proizlazi i velika razlika u gustodi naseljenosti koja za podru¢je grada Velike
Gorice iznosi 193 stanovnika na cetvorni kilometar, za opcine Ole i Kravarsko 31, a za op¢inu
Pokupsko samo 21 stanovnik na ¢etvorni kilometar.

Zajedno s opc¢inama Orle, Kravarsko i Pokupsko Sire podrucje Velike Gorice ima povrsinu
od 550,4 cetvorna kilometra i 69.683. Ukupna gustoca naseljenosti ovog podrucja iznosi
127 stanovnika na Cetvorni kilometar, $to je vise i od prosjeka za Zagrebacku Zupaniju (104
stanovnika na Cetvorni kilometar) i Hrvatsku u cjelini (76 stanovnika na ¢etvorni kilometar).

Ovako definirano velikogoricko podrucje na sjeverozapadu granici s podru¢jem grada Zagreba
(gradske ¢etvrti Brezovica, Novo Zagreb - zapad, Novi Zagreb - istok i Pe$¢enica - Zitnjak), na
jugozapadu s op¢inom Pisarovina u Zagrebackoj i op¢inom Lasinja u Karlovackoj zupaniji,
na jugoistoku s podruc¢jem grada Gline i op¢inama Gvozd, Lekenik i Martinska Ves u Sisacko-
moslavackoj Zupaniji te na sjeveroistoku s podruc¢jem grada lvani¢ Grada i op¢ine Rugvica
u Zagrebackoj zupaniji.

lako se danas Turopoljem smatra upravo prostor koji gravitira Velikoj Gorici kao gradu,
valja redi da se u proslim vremenima ovaj pojam odnosio na jos $iri prostor prema zapadu i
Zumberackoj gori, prema istoku i gradu Sisku te prema sjeveru i danasnjim juznim dijelovima
podrucja grada Zagreba. Sam naziv potjece od naziva divljeg goveda tur, koji se i danas istice
kao jedan od glavnih simbola Velike Gorice.

Reljef, vode i klima

Podrugje Turopolja odnosno Velike Gorice sastoji se od dva dijela - ravni¢arskog dijela blize
rijeci Savi na sjeveru i blago brezuljkastog dijela u Vukomeri¢kim goricama na jugu. Pros-
tor koji zauzima grad Velika Gorica obuhvaca obje cjeline; op¢ina Orle pruza se iskljucivo u
ravnici neposredno uz rijeku Savu, dok se opcine Kravarsko i Pokupsko nalaze u Vukomerickim
Goricama. Unutar ravnicarskog dijela ponekad se posebno promatra prisavski prostor u koji
se ubraja op¢ina Orle i manji dio podrudja grada Velike Gorice bliZe rijeci Savi zbog vece
izloZzenosti utjecaju rijeke Save, za razliku od nesto vise i ocjeditije sredisnje turopoljske ravnice.
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Prosje¢na nadmorska visina turopoljske ravnice krece se izmedu 100 i 120 metara, s time
da je najniza uz rijeku Savu kod mjesta Susa na granici sa Sisa¢ko-moslavackom Zupanijom
(95 metara). Na ulasku u podru¢je Velike Gorice kod Micevca, Sava se nalazi na nadmorskoj
visini od 105 metara, ai nadmorska visina rijeke Kupe na podruc¢ju koje gravitira Velikoj Gorici
iznosi oko 100 metara. Vukomericke gorice kao jedini brezuljkasti dio velikogori¢kog pros-
tora dosizu najvecu visinu od 255 metara (vrh Rezidovka) kod mjesta Bukovcak na podru¢ju
grada Velike Gorice.

Ravnicarski prostor djelomi¢no zauzima plodnu turopoljsku ravnicu, a djelomi¢no mocvarna
podrudja. Vlaznih prostora ima osobito na jugoistoku u Sumovitom prostoru Turopoljskog
luga, zasti¢enog kao znacajni krajobraz. Zbog blizine najdulje hrvatske rijeke Save kao glavne
rijeke velikogori¢kog kraja postoji i velika opasnost od poplava, a jedna od najvedih se zbila
2010. godine. Od ukupno 945 kilometra u cjelini i 562 kilometra u Hrvatskoj rijeka Sava na
podru¢ju grada Velike Gorice i opcine Orle protjece duljinom od 32 kilometra i ¢ini granicu
na sjeveru prema gradu Zagrebu, (gradska cetvrt Ped¢enica-Zitnjak) te podruéju grada lvanic¢
Grada i op¢ine Rugvica u Zagrebackoj zupaniji.

Osim Save, podrucje Turopolja na krajnjem jugu u opcini Pokupsko kao najjuznijoj u
Zagrebackoj zupaniji dotice i tok rijeke Kupe. Od ukupno 296 kilometra toka rijeke Kupe u
Hrvatskoj na opcinu Pokupsko odnosi se 19 kilometra i tu Kupa ¢ini juznu granicu prema
podrucju grada Gline i op¢inama Gvozd i Lekenik u Sisa¢ko-moslavackoj zupaniji te op¢ini
Lasinja u Karlovackoj zupaniji.

Od ostalih teku¢ica nesto dulja je samo Odra, od ¢ijih se sveukupnih 83 kilometra nesto manje
od polovice odnosi na podrucje grada Velike Gorica i opcine Orle. No, radi se o uskoj i plitkoj
rijeci siromasnoj vodom i djelomi¢no presje¢enom kanalima, zbog ¢ega ima mnogo manju
vaznost od Save i Kupe. | druge razmjerno brojne rjecice su takoder uglavnom siromasne vo-
domikraéeg toka, tako da je od njih vazniji odteretni kanal Sava - Odra, koji prolazi sredisnjim
dijelom Turopolja i sluzi za obranu Sireg podrucja Zagreba od poplava.

Prirodnih jezera na podrucju Velike Gorice nema, osim ukoliko se u njih ne uracunaju razm-
jerno male i vodom siroma3ne mrtvice uz rijeku Savu. No, zato ovdje ima nesto vedi broj um-
jetnih jezera - Soderica, primarno namijenjenih eksploataciji sljunka. Medu njima je najvecei
najvaznije jezero Cic¢e isto¢no od sredi$ta grada Velike Gorice povriine oko jednog ¢etvornog
kilometra. Uz njega najvecu vaznost imaju dva mala umjetna jezera u neposrednoj blizini
- Jezevo kod mjesta Novo Cice i jezero pokraj mjesta Vukovina. U nedostatku kupalisnih i
drugih rekreativnih sadrzaja na vodi u Velikoj Gorici, jezero Ci¢e i Jezevo se usprkos sluzbenoj
zabrani i neuredenosti koriste kao kupalista, a jezero pokraj Vukovine za voznju motornih
¢amaca i skijanje na vodi.

Klima podrucja Velike Gorice je kao i u obliznjem Zagrebu umjereno kontinentska, odnosno
umjereno topla vlazna klima. Prosje¢na godisnja temperatura krece se oko 13° C, a godisnja
koli¢ina oborina oko 900 mm. Broj dana sa snijegom iznosi u prosjeku oko 30 dana u go-
dini, broj posve vedrih dana oko 40, a obla¢nih 120. Najtopliji mjeseci su srpanj i kolovoz s
prosje¢nom temperaturom od 22° C, a najhladniji sije¢anj s temperaturom od -1°C. U periodu
od pocetka svibnja do kraja rujna temperaturarijetko pada ispod 15° C, dok je u prosjeku niza
od 5° C tijekom prosinca, sije¢nja i veljace. Oborine su uglavhom ravnomjerno rasporedene
tijekom godine, iako ih najvise ima u lipnju i studenom.

Demografska obiljezja

Uzimajudi u obzir cjelokupno podrucje grada, Velika Gorica ¢ini danas veli¢inom Sestigrad u
Hrvatskoj, iza Zagreba, Splita, Osijeka, Rijeke i Zadra. To govori o0 zna¢ajnom demografskom
razvoju u zadnjih dvadesetak godina, bududi da je 2001. godine Velika Gorica veli¢inom bila
sedma, a 1991. godine tek deseta. U odnosu na 2001. godinu brojem stanovnika nadmasila
je Slavonski Brod, a u odnosu na 1991. godinu jo$ i Pulu, Karlovac Sisak i Vinkovce. Ipak, valja
naglasiti da se taj porast u ve¢oj mjeri odnosio na razdoblje prije 2001. godine, dok u zadnjih
desetak godina Velika Gorica biljezi stagnaciju, odnosno pad broja stanovnika.
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Samo naselje Velika Gorica imalo je 2011. godine 31.341 stanovnika te je takoder najvece
naselje u Zagrebackoj zupaniji. No, kao naselje je Velika Gorica tek na Cetrnaestom mjestu
u Hrvatskoj, jer su osim prethodno navedenih gradova od nje 2011. godine vise stanovnika
imali jo$ i naselja Sesvete, Varazdin, Sibenik i Vinkovci. U 1991. godini Velika Gorica je brojem
stanovnika zaostajala jos samo za Vukovarom i Dubrovnikom. Iz toga se moze zakljuciti da
se znacajan dio demografskog razvoja Velike Gorice odnosio na okolna podru¢ja u sastavu
Grada, koja kao i sama Velika Gorica spadaju u prigradsko podru¢je grada Zagreba.

;aob\lllliagsl\'m I STANOVNISTVO PODRUCJA VELIKE GORICE 2001.12011. GODINE
- Stanov- Stanov- Gusto¢a | Promjena
GRAD/ Opcina PTXY:SZTa nistvo nistvo naselje- 2001.-
2001. 2011. nosti 2011.
Grad Velika Gorica 328,7 63.517 63.511 193,2 0,0
Op¢ina Orle 57,7 2.145 1.967 341 -8,3
Opcina Kravarsko 58,3 1.983 1.982 34,0 -0,1
Opcina Pokupsko 105,7 2492 2.223 21,0 -10,8
:(’I';‘:,':':;’koori';'o kupsko 221,7 6.620 6.172 27,8 -6,8
UKUPNO 550,4 70.137 69.683 126,6 -0,6
ZAGREBACKA ZUPANLJA 3.060,0 309.696 317.642 103,8 2,6
HRVATSKA 56.594,0 4.437.460 4.290.612 75,8 -3,3

Izvor: Drzavni zavod za statistiku - Popis stanovnistva, ku¢anstava u stanova 31.0zujka. 2001. godine i Prvi rezultati Popisa
stanovnistva, kucanstava u stanova 31.0zujka. 2011. godine, www.dsz.hr .

* Povrsina je izraCunata na temelju podataka iz GIS baze Instituta za turizam i poklapa se sa sluzbenim podacima za grad
Veliku Goricu i opcinu Kravarsko. Za opcinu Orle sluzbenih podataka nema, dok op¢ina Pokupsko navodi podatak od 122
km?, koji je u neskladu s GIS bazom podataka i podacima za nekadasnju veliku opcinu Velika Gorica

Ukupan broj naselja na podrucju grada Velike Gorice iznosi 58 i medu njima ih ¢ak 9 ima
vise od 1.000 stanovnika. Najvise ih je imala Velika Mlaka smjeStena izmedu Velike Gorice
i Zagreba (3.326 stanovnika), a slijede je Gradi¢i (1.808 stanovnika) i Donja Lomnica (1.716
stanovnika), takoder smjesteni neposredno uz samu Veliku Goricu. | preostalih pet naselja s
vise od 1.000 stanovnika smjestena su blizu same Velike Gorice (Kuc¢e, Mi¢evec, Novo Cice,
LukaveciMraclin), aidruga veca naselja uglavnom se nalaze u ravni¢arskom dijelu Turopolja
blizu Velike Gorice i prometnice Zagreb - Sisak kao najvaznije u prostoru.

U opc¢inama Orle, Kravarsko i Pokupsko smjesteno je ukupno 34 naselja, a time da nijedno
nije imalo vise od 1.000 stanovnika. Vise od 500 stanovnika je prema Prvim rezultatima Popisa
stanovnistva 2011. godine imalo samo Kravarsko kao sjediste istoimene opcine. U ovim su
opc¢inama naselja u prosjeku i znatno manja nego na podrucju grada Velike Gorice - u op¢ini
Orle u prosjeku 197 stanovnika, u opcini Kravarsko 198 stanovnika i u op¢ini Pokupsko 159
stanovnika. Istodobno je prosje¢na veli¢ina naselja na podru¢ja grada Velike Gorice iznosila
1.095 stanovnika, a ukoliko se iskljuci naselje Velika Gorica, 564 stanovnika.

Na podrucju Grada Velike Gorice najveci porast broja stanovnika biljeZe naselja blize Zagrebu,
medu kojima su najvedi rast u odnosu na 2001. godinu imala naselja Gornje Podotoc¢je (¢ak
67%), Velika Kosnica (48%) i Petrovina Turopoljska (39%), a viSe od 20% jos i naselja Lazina
Ci¢ka, Zablatje Posavsko, Crnkovec i Velika Buna. Istodobno postoje i mnoga naselja koja
biljeze pad broja stanovnika, a sto se uglavhom odnosi na udaljenija podrucja na jugu u
Vukomeri¢kim Goricama kao Sto su Cvetkovi¢ Brdo (-29%) i Petravec (-18%).
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Lall\o.:l\;::CZA NASELJA NA PODRUCJU GRADA VELIKE GORICE 2001.12011. GODINE

Nasele Stanowmistuo,| Snowo |61 a0
%
Velika Gorica 33.339 31.341 -6,0
Velika Mlaka 3.306 3.326 0,6
Gradici 1.759 1.808 2,8
Donja Lomnica 1.665 1.716 3,1
Kuce 1.226 1.460 19,1
Micevec 1.254 1.281 2,2
Novo Cice 1.141 1.262 10,6
Lukavec 1.119 1.136 1,5
Mraclin 1.106 1.068 -3,4
Turopolje 1.033 951 -7.9

Izvor: Drzavni zavod za statistiku - Popis stanovnistva, ku¢anstava u stanova 31.0zujka. 2001. godine i
Prvi rezultati Popisa stanovnistva, ku¢anstava u stanova 31.0zujka. 2011. godine, www.dsz.hr

Znacajniji pad broja stanovnika biljeze i neka naselja blize Zagrebu kao npr. Mala Kosnica il
Bukovcak, a padai broj stanovnika naselja uz cestu Zagreb - Sisak kao $to su Mraclin, Turopolje
na 2001. godinu, kao i stagnacija broja stanovnika u drugom najvecem i najvaznijem naselju
Velikoj Mlaki smjestenoj neposredno uz glavnu prometnicu i grad Zagreb. Od preostalih
naselja s izrazenijim centralnim funkcijama Donjom Lomnicom, Lukavcem, Novim Ci¢em,
Vukovinom, Busevcem, Mraclinom, Dubrancem i S¢itarjevom znatnije raste samo Novo Cice,
maniji rast iskazuju Donja Lomnica, Lukavec i Dubranec, dok ostala naselja gube stanovnistvo.

Na podrucju opcina Orle i Pokupsko broj stanovnika u cjelini opada, s time da je pad nesto
vedi u udaljenoj opcini Pokupsko (-10,8%) nego u opdini Orle (-8,3%). Za razliku od ove dvije
opcine, Kravarsko iskazuje slicne demografske trendove kao i podrucje grada Velike Gorice,
odnosno neznatan pad broja stanovnika od 0,01%. Od ostalih srediSnjih naselja u ovim
opc¢inama Bukevjem i VeleSevcem u opcini Orle, Gornjim Hrusevcem u opdini Kravarsko te
Hotnjom i Lukini¢ Brdom u op¢ini Pokupsko raste samo Bukevje, dok ostala naselja biljeze
pad broja stanovnika.

Medu pojedina¢nim naseljima rastom se u razdoblju od 2001.do 201 1. godine posebno istic¢e
podrucje oko samog Kravarskog u sredistu Vukomerickih Gorica - naselja Podvornica (rast od
33,3%, Barbariéi 11,0% i Kravarsko 8,6%). Vrlo veliki rast iskazuje i sjediSte opcine Orle (¢ak
51,4%), no radi se o vrlo malom naselju od samo 106 stanovnika. Uz njega u op¢ini Orle rastu
jos samo naselja Struzec Posavski i Bukevje, u opcini Pokupsko samo naselje Cvetnic Brdo, dok
sva ostala naselja, ukljucujudii sjediste opcine Pokupsko biljeze pad broja stanovnika. Najvise
gube stanovnistvo najizoliraniji dijelovi op¢ina Orle prema Sisku (Ruce i Susa) te najudaljenije
naselje cijelog Turopolja Augustanovec na Kupi u op¢ini Pokupsko.

lako treba redi da postoje odredene razlike u metodologiji Popisa stanovnistva 2001.i 2011.
godine, a radi se jo$ nepotvrdenim rezultatima Popisa, ¢injenica je da podrucje Velike Gorice
vise nije medu predvodnicima demografskog rasta u okolici Zagreba. Tako od ukupno pet
gradova Zagrebacke Zupanije najblizih Zagrebu samo Velika Gorica biljezi stagnaciju, odnosno
lagani pad, dok svi ostali gradovi rastu. Ukoliko se uzmu u obzir i okolna podrug¢ja, rezultati
su jo$ porazniji, jer se u slucaju Velike Gorice pad odnosi na sve okolne opcine, dok opcine
u okruzenju Zapresica, Samobora i Dugog Sela uglavnom biljeze porast broja stanovnika.

Daleko najvecirast biljezi grad Dugo Selo (21,4%), slijedi ga najmladi grad Zagrebacke zupanije
Sveta Nedelja pokraj Samobora (16,4%) te Zapresic (9,1%) i Samobor (3,9%). Jos vedi rast od
Cak 24,5% iskazuju Sesvete kao posebno naselje i urbana cjelina unutar grada Zagreba, ali
takoder sa znacajkama suburbanog podrucja Zagreba kao i Velika Gorica. | broj stanovnika
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u okruzenju Zapresica, Samobora i Dugog Sela isto tako raste, dok opcine u okruzenju Ve-
like Gorice gube stanovnistvo. Iz toga je ocito da je u proteklom desetogodisnjem razdoblju
podrucje Velike Gorice izgubilo nekadasnju atraktivnost za naseljavanje.

3.2. PROMET, INFRASTRUKTURA | GOSPODARSTVO

odrug¢je Velike Gorice istice se izuzetno dobrim geoprometnim polozajem na juznom rubu

metropolitanskog podru¢ja glavnog grada Hrvatske Zagreba, neposredno uz glavna ces-
tovna i Zeljeznicka ¢vorista. Na podrucju Velike Gorice nalazi se i zra¢na luka grada Zagreba
kao najvaznija i najprometnija u Hrvatskoj. lako to danas nema veci znacaj, treba napomenuti
da je Velika Gorica od svih gradova Zagrebacke zupanije najbliZza Sisku kao jedinoj rije¢noj
luci u ovom dijelu Hrvatske pa je tako i najbliza vezama vodenog prometa.

Cestovni promet

Okosnicu cestovnog prometa velikogori¢kog podrucja smjerom zapad - istok ¢ini drzavna
cesta D-30 Cvor Buzin - Velika Gorica - Petrinja - Hrvatska Kostajnica - granica Republike Bosne
i Hercegovine. Ovaj je prometni pravac vazan kao glavna veza sredisnjeg najveceg dijela
Sisacko-moslavacke zupanije sa Zagrebom, posebice podrucja Siska, Petrinje i Kostajnice
te kao veza Zagreba sa zapadnim dijelom Bosne i Hercegovine Na tom prometnom pravcu
trenutno je u izgradnji autocesta A-11 Zagreb Sisak, koja je tijekom pisanja ove studije bila
dovrsena samo u malom potezu od Velike Gorice do Busevca.

Podrugje Velike Gorica ima dodatnu vezu sa Zagrebom i preko ¢vora Kosnica, na koji je za
sada vezan samo krajnji sjeverni dio podrucja grada. U gradniji je i nastavak prema sredistu
Velike Gorice, ¢ime bi velikogori¢ko podru¢je dobilo izravnu vezu s isto¢nim dijelom grada
Zagreba, posebice industrijskom zonom oko Radnicke ceste. Na tom dijelu podrucje Velike
Gorice zahvacai zagrebacka obilaznica, odnosno autocesta A-3 GP Bregana (granica Slovenije)
— Zagreb - Slavonski Brod — GP Bajakovo (granica Srbije). Preko ¢vora Buzin neposredno
uz sjevernu granicu podrucja Velika Gorica ostvaruje laku vezu sa svim ostalim glavnim
prometnim pravcima u Hrvatskoj prema Rijeci, Splitu i Osijeku te inozemstvu. Od preostale
dvije drzavne ceste vecu vaznost ima cesta D-31 Velika Gorica — Pokupsko - Gornji Vidusevac
- Glina, koja ¢ini okosnicu prometa smjerom sjever-jug. Ova cesta povezuje podrudja grada
Velike Gorice s juzno polozenim opc¢inama Kravarsko i Pokupsko te dalje prema Glini i pro-
storu Banovine. Cesta D — 36 Karlovac — Pokupsko - Sisak - Popovaca ima odredeni znacaj
samo za opcinu Pokupsko, kojom se ova opcina izravno povezuje sa Siskom i Karlovcem. No,
ova je cesta mnogo vaznija za povezivanje Siska s autocestom A - 3 te kao medusobna veza
izmedu gradova Siska i Karlovca dolinom Kupe.

Medu Zupanijskim cestama najvec¢u vaznost ima najdulja cestovna veza Z - 3041 Haganj- Du-
brava - Ivani¢ Grad - Lijevi Dubrov¢ak (skela) — Orle - Bukevje — Novo Ci¢e - Velika Gorica. Ova
cesta je u dijelu koji prolazi velikogori¢kim podruc¢jem od Orla do Velike Gorice vazna upravo
kao veza opcine Orle s Velikom Goricom, a skelom preko Save kod Dubrovcaka sjeverni dio
Turopolja ostvaruje vezu sa lvani¢ Gradom i preko njega autocestom A - 3 Bregana - Zagreb -
Slavonski Brod - Bajakovo. Sli¢nu ulogu ima i Zupanijska cesta Z - 3070 koja takoder uklju¢uje
skelu preko Save kod Orla i preko koje opcina Orle ostvaruje vezu s Dugim Selom, isto¢nim
dijelom grada Zagreba i autocestom A - 3.
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-IE?II’II?:(JTOCESA, DRZAVNIH CESTA | ZUPANIJSKIH CESTA NA PODRUCJU VELIKE GORICE
cirsci{e Opis ceste DLlj(lrj; na
A3 GP. Bregana (grgnica ?Iovenije) — Zagreb - Slavonski Brod — GP 306,0
Bajakovo (granica Srbije)
A-11 Zagreb (¢voriste Jakusevec, A3) - Velika Gorica - Sisak 42,0
D-30 Sl\r/:r:ig:%iir;_i(Aﬂ - Velika Gorica - Petrinja — Hrvatska Kostajnica - 818
D-31 Velika Gorica (D30) - Gornji Vidusevac - D6 (Glina) 55,0
D-36 Karlovac (D1) - Pokupsko - Sisak — ¢vor Popovaca (A3) 107,8
D -408 Karlovac (D1) - Pokupsko - Sisak — ¢vor Popovaca (A3) 1,7
Z-1039 Sarajevska/Utrina (Z1040) - Jaku3evec — Mi¢evec 5,9
71046 ?%%\goinjak Hras¢e (D30) - Lukavec - Dubranec - Lukini¢ Brdo 287
7 3041 Haganj (D28) - Dubrava j'lvvanic' Grad —.Lijevi Dubrovéak (skela) 695
- Orle — Bukevje — Novo Cice - D30 (Velika Gorica) !
7 -3068 Sasi — Scitarjevo —~Crnkovec - Kobili¢i - V. Gorica (D30) 10,2
7 -3069 73068 (Crnkovec) - Strmec Bukevski 4,6
Z-3070 Dugo Selo (73034) - Rugvica — Oborovo (skela) — Orle (Z3041) 15,5
Z-3108 71046 (Bukovéak) - Vukomeri¢ — Lu¢elnica - Pisarovina (D36) 12,7
Z-3109 Velika Mlaka (L31154) — Donja Lomnica (L31150) 3,2
Z-311 D31 - Okuje - Mraclin - D30 6,0
Z-3112 Mala Buna (D31) - Kozja¢a (L31193) 6,9
Z-3113 Lazina Cicka (L31168) — Novo Cic¢e — Vukovina (D30) 54
Z-3115 D30 (Turopolje) — Rakitovec (L31163) 3,4
Z-3116 Busevec (D30) - Podvornica - D31 6,0
Z-3117 V. Gorica: D30 - D31 3,2
Z-3118 73041 - Poljana Ci¢ka (L31163) 2,7
Z-3154 D36 - Lijevi Stefanki (L31190) 1,7
Z-3155 D31 (Kravarsko) — Donji Hrusevec (L31203) 5,6
Z-3279 Vukovina (D30) - Gornje Podotoc¢je — Kuce (L31163) 2,5
7-3298 Velika Gorica: 73299 - D31 3,1
Z-3299 V. Gorica (D30) — Gradi¢i (L31149) 1,8

Izvor: Narodne novine br.: 89 od 19.07.2010.

Od ostalih Zupanijskih cesta nedto ve¢u vaznost imaju cesta Z - 1046 Hra3c¢e — Lukavec -
Dubranec - Lukini¢ Brdo - Lijevi Stefanki i cesta Z - 3108 Bukov¢ak — Vukomeri¢ - Lu¢elnica
— Pisarovina. Cesta Z - 1046 povezuje zapadni brezuljkasti dio grada Velike Gorice i dio op¢ine
Pokupsko s Velikom Goricom, a cesta Z - 3108 isti prostor s Pisarovinom i dalje prema Jastre-
barskom i Karlovcu. Dosta je vazna i cesta Z - 3068 Sasi — S¢itarjevo —Crnkovec — Kobilici - V.
Gorica kao veza s Velikom Goricom sjevernog dijela podrucja u koji se ubraja i njena glavna
turisti¢ka atrakcija arheoloski park S¢itarjevo.

Preostale zupanijske ceste uglavnom se odnose na spojeve pojedinih vaznijih naselja koja se
ne nalaze na drzavnim i ve¢ navedenim Zupanijskim cestama na postojec¢u cestovnu mrezu.
To ukljucuje konkretno naselja Micevec, Strmec Bukevski, Donja Lomnica, Gradi¢i, Mraclin,
Kozjaca, Lazina Citka, Kuce, Turopolje, Rakitovec, Podvornica, Poljana Ci¢ka, Lijevi Stefanki
i Donji Hrusevec. Ostala naselja su sa postoje¢com cestovhom mrezom povezana lokalnim i
manjim dijelom nerazvrstanim cestama.
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Sto se ti¢e opéeg stanja cestovnih prometnica valja re¢i da je ono za sada nezadovoljavajuce,
poglavito stoga $to jos uvijek nije primjereno rijeSena veza grada Velike Gorice sa Zagrebom
i Siskom, a tako i sa sveukupnom cestovhom mrezom Hrvatske. Naime, iako na potezu od
sredista Velike Gorice do ¢vora Buzin na autocesti A - 3 postoji Cetverotracna cesta, a nedavno
je dovrsenaiobilaznica Velike Gorice, zbog izuzetno velikog prometa ovaj potez karakteriziraju
svakodnevne prometne guzve. Uzimajuci u obzir da je u tijeku gradnja i autoceste Zagreb
- Sisak na potezu od ¢vora Buzin do vec izgradenog dijela kod Busevca i spojne ceste ¢vor
Kosnica - Velika Gorica situacija bi se mogla bitno popraviti.

Stanje ostalih autocesta je donekle zadovoljavajuce, iako ima dosta dijelova gdje je kolnik u
loSem stanju i gdje gabariti cesta po pitanju Sirine ceste i zavoja nisu primjereni prometnim
potrebama. U tom kontekstu posebno je kriti¢na situacija na Zupanijskoj cesti Z - 3041 uz
Savu, gdje zbog izuzetno uskog kolnika prakticki cijelo podru¢je opéine Orle nema primjerenu
vezu s hrvatskom cestovnom mrezom.

Ostali oblici prometa

Zeljezni¢ki promet na podruéju Velike Gorice uklju¢uje od pruga na kojima se odvija promet
putnika samo Zeljezni¢ku prugu Zagreb - Velika Gorica - Sisak - Sunja s nastavkom prema
Slavonskom Brodu i Bosni i Hercegovini. Stanje ove pruge je zadovoljavaju¢e uzme li se u
obzir opca situacija sa Zeljeznicom u Hrvatskoj, a s obzirom na ravnu i nezahtjevnu trasu po
njoj se odvija i razmjerno intenzivan promet putnika ne relaciji Zagreb - Sisak. Naime, pruga
je velikim dijelom skoro posve ravna, tako da prijevozni put od Zagreba do Siska iznosi oko
50 minuta pri ¢emu se od Velike Gorice stiZe za svega desetak minuta.

No, problem je $to se ova pruga nedovoljno koristi za prigradski promet izmedu Zagreba i
Velike Gorice, ¢emu je jedan od razloga lokacija Zeljeznicke stanice tri kilometra od sredista
grada. Osim Velike Gorice postoje jo$ dvije stanice Mraclin i Turopolje. Dnevno kroz Veliku
Goricu u oba smjera prode oko Sezdesetak putnickih vlakova, od ¢ega dvadeset vozi samo
izmedu Zagreba i Siska, jos dvadeset do Sunje, a samo osam do Novske i Cetiri prema Sara-
jevuiPlo¢ama.

Kroz grad Veliku Goricu prolaziiisto¢na Zeljezni¢ka obilaznica Zagreba preko Mi¢evca i Zitnjaka
do Culinca, ali je trenutno izvan funkcije zbog urusavanja Petruievatkog mosta. Djelomi¢no
se na podrucje Velike Gorice odnosi i veza Mi¢evec - ranzirni kolodvor - Sveta Klara, ali obje
ove pruge nemaju vecu vaznost i po njima se ne odvija putnicki promet. Postoje tek planovi
izgradnje pruge koja bi trebala povezivati novu Zra¢nu luku Zagreb sa sredistem grada, no
to je jos$ daleko od realizacije.

Na podrugju Velike Gorice odnosno njene gradske Cetvrti Pleso nalazi se Zra¢na luka Zagreb,
koja se stoga ponekad i spominje kao Zra¢na luka Pleso. S vise od 2 milijuna putnika godisnje
u 2010. godini ¢iji broj stalno raste radi se 0 najvaznijoj i najprometnijoj zra¢noj luci Hrvatske.
Prema dostupnim podacima zagrebacka zra¢na luka je u loSijem stanju od drugih zra¢nih
luka glavnih europskih gradova, a s obzirom na koli¢inu prometa i od vecine ostalih hrvatskih
zracnih luka, posebice Dubrovnika i Splita. Zbog toga su u tijeku pripreme za izgradnju novog
terminala blizu postojece lokacije. i

Vodeni promet na podrucju Velike Gorice nije zastupljen, osim ukoliko se u njega ne uracuna
promet skele izmedu Orla i Oborova u op¢ini Rugvica. Eventualne moguénosti plovidbe ri-
jekom Savom za izletni¢ke potrebe za sada se ne koriste, uz napomenu da su one ogranicene
uslijed niske razine vodostaja Save i razmjerno brzog toka. Na Kupi su moguénosti plovidbe
jo$ manje uslijed jos nizeg vodostaja, no moguce je koristenje manjih ¢amaca i rafting, iako
to za sada nije slucaj.
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Komunalna infrastruktura

Stanje komunalne infrastrukture u Velikoj Gorici je prema zadnjim usporedivim podacima iz
2001. godine bolje od prosjeka Hrvatske i Zagrebacke zupanije No, razmjerno povoljna ocjena
vrijedi donekle samo za podru¢je grada Velike Gorice, ali ne i za okolne opcine Orle, Kravarsko
i Pokupsko. Tako je u podrucju grada Velike Gorice na struju bilo spojeno 99,6% stanova, na
vodovodnu mrezu 95,4%, a na kanalizaciju 95,6%. Istodobno je u okolnim op¢inama Orle,
Kravarsko i Pokupsko jos uvijek 2,3% stanova bez struje, te 21,0% one koji nisu spojeni na
vodovodnu i ¢ak 29,2% na kanalizacijsku mrezu. U tim opéinama jos uvijek oko tre¢ine stanova
nema zahod ni kupaonicu, a centralno grijanje uvedeno je u samo petinu stanova.

S obzirom na ukupne brojke za pretpostaviti je da je komunalno stanje u samom naselju
Velika Gorica izrazito povoljno s gotovo svim kucanstvima spojenim na vodovodnu i kanali-
zacijsku mrezu. No, zato je sveukupna situacija na podrudju koje obuhvaca upravna jedinica
grad Velika Gorica losija nego u drugim prigradskima sredistima u blizem okruzenju Zagreba
- Zapresicu, Samoboru, Svetoj Nedjeljii Dugom Selu. Jedino je povoljnija situacija po pitanju
instalacija centralnog grijanja.

Tablica 4.
KaOchL?NALNA INFRASTRUKTURA NA PODRUCJU VELIKE GORICE 2001. GODINE
. e Centralno
GRAD / opcina gtlzl:]%?,g Struja Vodovod Kanalizacija grijanje
Ukupno | % | Ukupno | % | Ukupno | % | Ukupno | %
g:’i‘i’c:e"ka 19.126| 19.048 99,6 | 18244 954 | 18278 956| 12930 67,6
Op¢ina Orle 680 668 98,2 477 70,1 465 684 125 184
Op¢ina Kravarsko 604 589 97,5 522 864 459 76,0 155 25,7
Opcina Pokupsko 763 742 97,2 600 78,6 525 68,8 129 16,9
Ukupno Orle,
Kravarsko i 2.047 1.999 97,7 1.599 78,1 1449 70,8 409 20,0
Pokupsko
UKUPNO 21.173 21.047 99,4 19.843 93,7 19.727 93,2 13.339 63,0
ZAGREBACKA
FUPANIJA 91.376 90917 99,5 84.221 92,2 83484 91,4 | 45.155 494
HRVATSKA 1.421.623 | 1.414.274 99,5 | 1.331.431 93,7 | 1.318594 92,8 | 514.386 36,2

Izvor: Drzavni zavod za statistiku — Popis stanovnistva, kuc¢anstava i stanova 31. ozujka 2001 godine i Prvi rezultati Popisa
stanovnistva, kucanstava i stanova 31. ozujka 2011. godine, www.dzs.hr.

Jedan od razloga ovakvog stanja je cinjenica da grad Velika Gorica obuhvaca vrlo velik
broj ruralnih naselja u okruzeniju, sto je vjerojatno i razlog povoljnije komunalne situacije u
Zapresi¢u, Dugom Selu pai Svetoj Nedelji. Od grada Velike Gorice loSije pokazatelje po pitanju
opremljenosti stanova sanitarnim prostorijama ima samo grad Samobor, koji obuhvaca jos
vedi broj ruralnih naselja od Velike Gorice i to uglavnom u brdovitom i planinskom prostoru.
Situacija u okolnim op¢inama Orle, Kravarsko i Pokupsko, je izrazito nepovoljna s bitno losijim
prosje¢nim pokazateljima ne samo od Zagrebacke Zupanije nego i cijele Hrvatske. Kao i po
pitanju demografskih pokazatelja situacija je bolja u op¢ini Kravarsko, dok je posebno nepo-
voljna u opc¢inama Orle i Pokupsko. Podru¢je Velike Gorice spojeno je u komunalnu mrezu
grada Zagreba, a na podrucju gradaili vrlo blizu njega nalaze se i vazni infrastrukturni objekti
za grad Zagreb kao npr. elektroenergetski ¢vor Mraclin, vodozastitna podruéja Crnkovec-
Kosnica i Mala Mlaka, deponija Jakusevac itd. S obzirom na stagnaciju broja stanovnistva u
zadnjih deset godina ne o¢ekuju se dodatni pritisci na infrastrukturu. Medutim, potrebno je
uzeti u obzir potrebe vezane uzizgradnju nove zracne luke. No, zato je potrebno unaprijediti
stanje komunalne infrastrukture u ruralnim podrucjima, posebno izvan podrucja grada Velike
Gorice s naglaskom na najzaostalijim opéinama Orle i Pokupsko. Potrebno je takoder i rijesiti
sustav obrane od poplava kako se ne bi ponovila katastrofa iz 2010. godine kada je stradao
velik broj naselja u blizini rijeke Save.
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Gospodarstvo

Prema zadnjim potpunim podacima za grad Veliku Goricu i op¢ine Orle, Kravarsko, i Pokupsko
iz2001. godine, gospodarsko stanje u prostoru bolje je od prosjeka za Hrvatsku i Zagrebacku
zupaniju, ali je i tu primjetna velika razlika izmedu podrucja grada Velike Gorice i okolnih
opcina. Udio zaposlenih u ukupnom stanovnistvu je tako u gradu Velikoj Gorici veci od pros-
jeka za Zagrebacku zupaniju i iznosi 39,5%, u opc¢inama Orle i Pokupsko je neznatno maniji,
dok u op¢ini Kravarsko iznosi svega 33%. No, velika razlika u razvijenosti izmedu grada Velike
Gorice i okolnih podrugja vidljiva je u udjelu stanovnistva u primarnom sektoru djelatnosti,
odnosno poljoprivredi, Sumarstvu i ribarstvu. Taj je udio u Velikoj Gorici manji od 3%, dok se
u okolnim op¢inama krecée od 19% u Kravarskom do ¢ak 46% u Pokupskom 3to je s obzirom
na ruralno podrugje i o¢ekivano.

Udio sekundarnog sektora, odnosno industrije i gradevinarstva u gradu Velikoj Gorici je
takoder mnogo vedi nego u njenom pripadaju¢em okruzenju, ali je manji i od prosjeka
za Zagrebacku Zupaniju i Hrvatsku. Taj podatak svjedoci o vrlo malom udjelu industrije u
zaposljavanju stanovnistva usprkos blizine Zagreba i moguce ponude radnih mjesta u indus-
triji. Udio zaposlenosti u tercijarnim djelatnostima je shodno tome znatno vedi, $to ukljucuje i
djelatnost hotela i restorana usprkos percepcije o slabom razvoju turizma na podrucju Velike
Gorice. Razlog tome je ¢injenica da znatan dio tih radnih mjesta nije lociran u Velikoj Gorici,
ali ujedno i implicira raspoloZivost iskusne radne snage u tom sektoru pod pretpostavkom
intenzivnijeg razvoja turizma u buduénosti.

Usporedi li se situacija u Velikoj Gorici s ostalim gradovima u blizem okruzenju Zagreba dade
se uociti opcenito visi udio primarnog sektora, posebice u usporedbi npr. sa Zapresi¢em i
Svetom Nedjeljom gdje je on tek neznatno vedi od 1%. Istodobno je udio sekundarnog sek-
tora znatno maniji, buduci da i Zapresi¢ i Samobor i Sveta Nedjelja imaju udjele sekundarnog
sektora od 30-ak posto i vise. Izuzetak je jedino grad Dugo Selo, kojeg medutim karakterizira
izuzetno visok udio osoba na radu inozemstvu.

Tablica 5.
STANOVNISTVO VELIKE GORICE PREMA SEKTORIMA DJELATNOSTI 2001. GODINE
Lz Zaposleni | sektor Il sektor Il sektor Hoteli ' Uinoz.
GRAD / opéina no restorani
stanov- Ukup- % Ukup- % Ukup- % Ukup- % Ukup- % Ukup- %
nika no no no no no no
Grad Velika Gorica 63.517  25.075 39,5 692 2,8 6.578 26,2 14.750 58,8 1.138 4,5 1917 7,6
Opcina Orle 2.145 818 38,1 248 30,3 186 22,7 312 38,1 22 27 50 6,1
Opcina Kravarsko 1.983 659 33,2 125 19,0 174 26,4 299 45,4 22 3,3 39 5,9
Opcina Pokupsko 2.492 968 38,8 444 45,8 168 17,4 292 30,2 34 35 30 31
Ukupno Orle,
Kravarsko i 6.620 2445 36,9 817 33,4 528 21,6 903 36,9 78 3,2 119 49
Pokupsko
UKUPNO 70.137 27520 392 1509 55 7.106 25,8 15.653 569 1.216 4,4 2036 74
ZAGREBACKA
FUPANLIA 309.696 119.656 38,6 15.151 12,6/ 34.451 28,8 56.624 47,3 4698 39 8732 73
HRVATSKA 4.437.460 1.553.643 35,0 175.262 11,0410.519 26,4 763.230 49,1 80.764 5,2/ 123.868 8,0

Izvor: Drzavni zavod za statistiku — Popis stanovnistva, ku¢anstava i stanova 31. ozujka 2001 godine i Prvi rezultati Popisa stanovnistva,
kuc¢anstava i stanova 31. ozujka 2011. godine, www.dzs.hr.

Znatno veci udio tercijarnog sektora je uz ve¢ poznatu tradiciju obrtnistva ponajvise uv-
jetovan velikim udjelom sektora prijevoza, skladistenja i veza, koji je u gradu Velikoj Gorici
2001. godine zaposljavao ¢ak 2.349 djelatnika ili 9,4% ukupno zaposlenih. To je znatno vise
i od prosjeka za Hrvatsku, Zagrebacku Zupaniju i ostale gradove u okruzenju Zagreba gdje
se uglavnom kretao oko 7%. Takva situacija posljedica je lokacije Zra¢ne luke Zagreba kao
jednog od rijetkih velikih poduzeca lociranih upravo u Velikoj Gorici.
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3.3. OBILJEZJA TURISTICKE PONUDE

Smjestajni objekti
Kontinentalne Zupanije, pa tako i Zagrebacku Zupaniju, karakterizira mali broj smjestajnih
kapaciteta, $to je posljedica slabije turisti¢cke razvijenosti kontinentalnog podrugja. Prema
sluZzbenim podacima DrZzavnog zavoda za statistiku (DZS), kontinentalne Zupanije su u 2010.
godini sudjelovale s oko 3,5% u ukupnom broju raspoloZivih postelja u Republici Hrvatskoj,
dok je Zagrebacka Zupanija sudjelovala s oko 3,9% u ukupnom broju raspolozivih postelja u
svim kontinentalnim zupanijama.

Prema sluzbenim podacima DZS-a smjestajni kapaciteti Zagrebacke zupanije su se, tijekom
2010. godine, sastojali od 1.240 lezaja rasporedenih u 539 smjestajnih jedinica (soba i apart-
mana) odnosno u 40 smjestajnih objekata. Smjestajni kapaciteti projektnog podrug¢ja, koje
pokriva grad Veliku Goricu te op¢ine Orle, Kravarsko i Pokupsko, sudjelovali su sa 11% u
ukupnom broju smjestajnih kapaciteta na podruc¢ju Zagrebacke Zupanije.

-;?Vll)JhEcgfl-.\JNl KAPACITETI U ZAGREBACKOJ ZUPANLJI U 2010. GODINI
) Broj objekata Broj soba Broj lezaja
Grad/op¢ina
Ukupno U % Ukupno U % Ukupno U %
Samobor 7 17,5 95 17,6 209 16,9
Jastrebarsko 7 17,5 75 13,9 202 16,3
Ivani¢-Grad 3 7,5 76 14,1 165 13,3
Velika Gorica 7 17,5 68 12,6 137 11,0
Vrbovec 2 5,0 68 12,6 124 10,0
Dugo Selo 3 7,5 42 7,8 95 7,7
Sveta Nedelja 2 5,0 32 59 72 58
Zapresic 3 7,5 30 5,6 69 5,6
Zumberak 1 2,5 12 2,2 66 53
Sveti lvan Zelina 2 5,0 18 3,3 41 3,3
Klin¢a Sela 1 2,5 9 1,7 25 2,0
Rugvica 1 2,5 7 1,3 21 1,7
Jakovlje 1 2,5 7 1,3 14 1,1
UKUPNO 40 100,0 539 100,0 1.240 100,0

Izvor: BIST - online informacijski sustav Instituta za turizam koji koristi podatke DZS o turistickom prometu
u Hrvatskoj (www.iztzg.hr/bist/).

U ukupnom broju sluzbeno registriranih smjestajnih kapaciteta na projektnom podrucju
najvedi udio, oko 90%, otpada na smjestajne kapacitete na podrucju grada Velike Gorice, dok
na smjestajne kapacitete u mjestima Staro Cice i Velika Mlaka otpada po oko 5% od ukupno
registriranog broja smjestajnih kapaciteta. U opc¢inama Orle, Kravarsko i Pokupsko nema
sluzbeno registriranih smjestajnih kapaciteta.

Prema sluzbenim podacima DZS-a, najveci broj lezajeva dostupan je u objektima za smjestaj
koji su kategorizirani kao sobe za iznajmljivanje (44 lezaja ili oko 32%), potom u hotelu (34
lezaja ili oko 25%), u gostionicama (30 lezaja ili oko 22%) te u prenodistima (21 lezaj ili oko
15%). Najmaniji broj lezajeva dostupan je u privatnim smjestajnim kapacitetima (iznajmljivanje
soba u kucanstvu) odnosno samo 8 lezaja ili 6% ukupno dostupnih smjestajnih kapaciteta
na projektnom podrugju.

16



Strategija turistickog razvoja grada Velike Gorice s akcijskim planom institutzaturizam

E%hlfla(;l.JRA SMJESTAJNIH KAPACITETA NA PROJEKTNOM PODRUCJU U 2010. GODINI
L ) Broj objekata Broj soba Broj lezaja

Vrsta smjestajnog objekta

Ukupno U % Ukupno U% Ukupno U %
Sobe za iznajmljivanje 1 12,5 17 25,0 44 32,1
Hotel 1 12,5 23 33,8 34 24,8
Gostionica 3 37,5 15 22,1 30 21,9
Prenodiste i 25,0 8 11,8 21 15,3
Kucanstva 1 12,5 5 7.4 8 5,8
UKUPNO 8 100,0 68 100,0 137 100,0

Izvor: BIST - online informacijski sustav Instituta za turizam koji koristi podatke DZS o turistickom prometu u Hrvatskoj
(www.iztzg.hr/bist/).

Analiza podataka o raspolozivim smjestajnim kapacitetima, kojima raspolaze TZ grada Velike
Gorice, pruza nesto drugaciju sliku o brojnosti i strukturi smjestajnih kapaciteta na projekt-
nom podrugju. Prema podacima prikupljenim sa mreznog mjesta TZ grada Velika Gorica te
drugih promotivnih materijala koje je TZ grada Velika Gorica publicirao, projektno podrucje
raspolaze sa 11 smjestajnih objekata, odnosno sa 95 sobai 191 lezajem.

Tablica 8.
STRUKTURA SMJESTAJNIH KAPACITETA NA PROJEKTNOM PODRUCJU U 2011. GODINI

Naziv objekta Tip smjestajnog objekta Kategorija Ul;gggo Ifir;?a
Hotel Garni Hotel 4* 29 45
Bijela Ruza Sobe za iznajmljivanje 2% 17 50
Barba Niko Prenociste - 7 11
Ikar Prenotiste - 4 12
Pleska Prenociste - 5 12
San Prenodiste - 7 16
Ivac Prenodiste - 4 4
Restoran Phoenix Prenodiste - 3 6
Stari Jasen Prenociscte - 8 16
Dream Prenodiste - 10 20
Pleso Iznajmljivanje soba u kucanstvu 3* 4 8
DIVNA Iznajmljivanje soba u kuc¢anstvu - 5 7

UKUPNO - - 95 191

Izvor: Mrezna mjesta TZ grada Velika Gorica, www.booking.com, publikacija Velika Gorica (Turopolje, Pokuplje, Posavina i
Vukomericke gorice) — Plemeniti kraj, plemeniti ljudi

Prema ovim podacima, na projektnom podru¢ju se nalazi jedan hotel kategorije 4* (Hotel
Garni) koji raspolaze s 29 soba i 45 lezaja. Hotel se nalazi u neposrednoj blizini zra¢ne luke
(udaljen je oko 300 metara od zracne luke) te osim usluge smjestaja gostima nudi i druge
sadrzaje kao sto je bazen za kupanje s protustrujama i vodenom masazom, saunu, solarij,
fitness program i sl. S obzirom da se hotel nalazi vrlo blizu zracne luke, hotelski gosti su u
vedini slu¢ajeva posade generalne i business avijacije te gosti koji su u Zra¢noj luci Zagreb u
tranzitu. Hotelu treba pribrojiti i sobe za iznajmljivanje Bijela RuZa, kategorije 2* sa 17 soba i
50 lezaja. Ova dva smjestajna objekta sacinjavaju oko 50% raspolozivih smjestajnih kapaciteta
na projektnom podrucju. Osim toga, na podrucju obuhvata projekta postoji i 7 prenodista
ukupnog kapaciteta 40 soba i 81 lezaj te dva objekta u privathom smjestaju koji raspolazu s
9sobai 15 lezaja. Prosjecan smjestajni objekt na projektnom podrucju raspolaze sa 8,6 soba
i 17,3 leZaja pa se mozZe zakljuciti da se radi o ispodprosje¢no malim smjestajnim objektima.
Vecina smjestajnih objekata koncentrirana je u neposrednoj blizini Zra¢ne luke Zagreb (u
radijusu od 2 km).
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Prema sluzbenim podacima DZS-a o broju raspolozivih postelja i broju ostvarenih nocenja,
stopa iskoristenosti smjestajnih kapaciteta na podruc¢ju obuhvata projekta je u 2010. godini
iznosila oko 20%. Postojece smjestajne kapacitete je potrebno osuvremeniti, jer kvalitetom
svojih sadrzaja nisu u stanju zadovoljiti visoke standarde suvremenog turisti¢kog trzista. Kao
dodatni problem treba istaknuti i ¢injenicu da je veéina smjestajnih objekata koncentrirana
u neposrednoj blizini zra¢ne luke dok je smjestajna ponuda na ostatku projektnog podrucja
praktic¢ki nepostojeca.

Osim sluzbeno registriranih smjestajnih kapaciteta, na podrucju obuhvata projekta postoji i
veci broj stambenih objekata odnosno privatnih ku¢a i vikendica u kojima je mogucée pruzati
usluge smjestaja. Medutim, buduci da ovakav oblik turisticke ponude nigdje nije sluzbeno
evidentiran, njegov opseg je tesko precizno procijeniti.

Objekti za pripremu i posluzivanje hrane i pic¢a
Kada je rije¢ o objektima ¢ija je namjena pripremanje i posluzivanje hrane i pic¢a (restorani,
barovi, slasti¢arnice i sl.), prema podacima TZ grada Velika Gorica, na projektnom podrucju
postoje 24 takva objekta.

1I;alil)SI'll'c0aI29ANl, BAROVI, SLASTICARNICE I SL. NA PROJEKTNOM PODRUCJU U 2010. GODINI
Vrsta i naziv objekta Broj mjesta - Uit Lokacija
Unutra Vani restorana

Restorani
Mon Ami 70 - Riblji Velika Gorica
Zavasu dusu 400 - Velika Gorica
Pastuh 50 30 Rostilj Velika Gorica
Grof 250 - Lokalna Mala Buna
Goricka Klet 39 45 Rostilj Velika Gorica
Bistro Crni Grozd 180 30 Lovacki Velika Gorica
Faust Vranci¢ 300 Zracna luka
Phoenix Gorica 200 30 Lokalni Staro Cice
Bistro Babriga 70 - Divlja¢ Velika Gorica
Kljuci¢ Brdo 350 50 Lokalni Kljuci¢ Brdo
Odranski Ribi¢ 250 50 Lokalni Staro Cice
Zlatni zmaj 30 - Kineski Velika Gorica
Regata 400 40 - Jagodno

Pivnice i konobe
Turopolje 80 100 Lokalni Velika Gorica
Bukara 80 15 Loklani Velika Gorica

Pizzerie
Kaktus 40 - - Velika Gorica
Modena 40 15 - Velika Gorica
Gavran 25 30 - Velika Gorica
Zvonimir 70 - - Velika Gorica
Memy 80 - - Velika Gorica
Gracija 40 30 - Velika Gorica
Monument 70 24 - Velika Gorica
Meto 24 40 - Velika Gorica

Slasticarne
La dolce vita 14 16 - Velika Gorica
Mozart 30 - - Velika Gorica

Izvor: Mrezna mjesta TZ grada Velika Gorica te publikacija Velika Gorica (Turopolje, Pokuplje, Posavina i Vuko-
mericke gorice) - Plemeniti kraj, plemeniti ljudi.
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Navedeni ugostiteljski objekti raspolazu sa oko 2.800 sjedecih mjesta u zatvorenom prostoru
te sa oko 550 sjedecih mjesta na otvorenom. Vecina objekata su restorani i pizzerie, a regis-
trirane su i Cetiri slasticarne, jedna pivnica, jedna konoba te jedan kineski restoran. Najvedi
broj posjetitelja u ovim ugostiteljskim objektima otpada na domace stanovnistvo (svadbe,
krstitke, obiteljske proslave i sl.) te na jednodnevne izletnike iz neposredne okoline Velike
Gorice. Gastronomska ponuda, iako pruza dobru vrijednost za novac, ipak nije dovoljno
raznovrsna odnosno nije na razini koja moze zadovoljiti zahtjeve suvremenih turista, koji
traze autohtoni gastronomski dozivljaj kroz ponudu lokalnih specijaliteta i organski proizve-
denu hranu. Kada je rije¢ o prostornoj distribuciji ugostiteljskih objekata oni su, u usporedbi
sa smjestajnim objektima koji se ve¢inom nalaze u neposrednoj blizini Zra¢ne luke Zagreb,
mnogo ravnomjernije rasporedeni po podrucju obuhvata projekta.

Kad jer rije¢ o broju vikendica za sada nema podataka o njihovom broju na podrucju Velike
Gorice, postoje podaci o broju stanova koji se ne koriste za stalno stanovanje za 2001.i 2011.
godinu. Od ukupno 216.477 takvih stanova u 2001. godini u cijeloj Hrvatskoj 182.513 ili 84%
odnosilo na stanove za odmor i rekreaciju, na podrucju Zagrebacke Zupanije taj udio iznosio
je 94%, a na podrucju grada Velike Gorice 91%. S obzirom na izuzetno visok udio stanova za
odmor i rekreaciju u ukupnom broj stanova koji se ne koriste za stalno stanovanje (ostalo
se odnosi na stanove koji se koriste samo za obavljanje djelatnosti ili za potrebe sezonskih
radova u poljoprivredi), razlika izmedu ova dva broja se prije dostave potpunih podataka
moze smatrati relevantnom za procjenu sadasnjeg stanja.

Prema tim podacima na podru¢ju grada Velike Gorice je 2011. godine bilo ukupno 2.511
stanova koji se ne koriste za stalno stanovanje, a ukljucivo s podrucjima op¢ina Orle, Kravarsko
i Pokupsko 3.845. U odnosu na 2001. godinu porast je iznosio 28,1% za podrucje grada Velike
Gorice i 16,5% za okolne opcing, 5to je manje od prosjeka za Hrvatsku od 54,3%, ali mnogo
vise od prosjeka za Zagrebacku Zupaniju od samo 5%.

Tablica 10.
BROJ STANOVA KOJI SE NE KORISTE ZA STALNO STANOVANJE NA PODRUCJU
VELIKE GORICE 2001.12011.GODINI

Sy | Spnon | pomene
Grad Velika Gorica 1.960 2.511 28,1
Op¢cina Orle 106 141 33,0
Opc¢ina Kravarsko 483 520 7,7
Opcina Pokupsko 556 673 21,0
Ukupno Orle, Kravarsko i Pokupsko 1.145 1.334 16,5
UKUPNO 3.105 3.845 23,8
ZAGREBACKA ZUPANIJA 17.570 18.446 50
HRVATSKA 216.477 333.993 54,3

Izvor: Drzavni zavod za statistiku — Popis stanovnistva, ku¢anstava i stanova 31. ozujka 2001 godine i
Prvi rezultati Popisa stanovnistva, kuc¢anstava i stanova 31. ozujka 2011. godine, www.dzs.hr

Iz tog podatka moze se iscitati da je upravo na podrucju Velike Gorice doslo do najveceg
porasta broja vikendica u okolici grada Zagreba. Podru¢je Velike Gorice ujedno raspolazei s
najveéim brojem stanova koji se ne koriste za stalno stanovanje u Zagrebackoj Zupaniji - iza
nje su bili grad Sveti Ivan Zelina s 2.456 takvih stanova, grad Samobor s 2.295 te grad Jastre-
barsko s 1.907 takvih stanova, dok ih je u drugim upravnim jedinicama Zagrebacke zupanije
bilo znatno manje. | okolne op¢ine Pokupsko (773) i Kravarsko (520) isti¢u se velikim brojem
stanova koji se ne koriste za stalno stanovanje. U Zagrebackoj zupaniji vise od njih takvih su
stanova 2011. godine imale samo opcina Brckovljani pokraj Dugog Sela (1.030), Brdovec kraj
Zapresica (655) i Pisarovina pokraj Jastrebarskog (545).

19



Strategija turistickog razvoja grada Velike Gorice s akcijskim planom institutzaturizam

Promatrano po naseljima najvise stanova koji se koriste za priviemeno stanovanje bilo je u
naseljima Gudci (239), Donja Lomnica (211), Velika Buna (205), Dubranec (203), Siljakovina
(192) i Markusevec Turpoljski (144) na podrucju grada Velike Gorice te Gladovec Pokupski
(217) na podrugju opcine Pokupsko. S iznimkom Donje Lomnice i Gladovca Pokupskog radi
se o naseljima koji se nalaze na sjevernim obroncima Vukomerickih Gorica blize Velikoj Gorici
i gradu Zagrebu, $to znaci da je ovo jedno od najvaznijih zona izgradnje vikendica u cijelom
okruzenju grada Zagreba.

3.4. OBILJEZJA TURISTICKE POTRAZNJE

Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku (DZS), na podrucju Zagrebacke zupanije
je tijekom 2010. godine boravilo oko 34,6 tisuca turista koji su ostvarili oko 62,2 tisu¢e
nocenja. Pri tome je podrucje obuhvata projekta, koje pokriva grad Veliku Goricu te opcine
Orle, Kravarsko i Pokupsko, sudjelovalo s oko 18% u ukupno ostvarenom broju turistickih
dolazaka u Zagrebacku zupaniju te s oko 16% u ukupno ostvarenom broju turistickih noéenja
u Zagrebackoj zupaniji.

Tablica 11.
BROJ DOLAZAKA 1 BROJ NOCENJA TURISTA U 2010. GODINI
NA PODRUCJU ZAGREBACKE ZUPANIJE

G . Broj Broj B,roj . e
rad/op¢ina nocenja dolazaka nocenja dolazaka
(%) (%)
Samobor 16.646 10.669 26,8 309
Vrbovec 11.317 7.194 18,2 20,8
Velika Gorica 9.797 6.181 15,8 17,9
Jastrebarsko 3.393 2.441 5,5 7.1
Dugo Selo 3.989 2.136 6,4 6,2
Ivani¢-Grad 8.446 1.589 13,6 4,6
Zapresic 3.658 1.347 59 39
Sveti lvan Zelina 1.125 1.084 1,8 31
Sveta Nedelja 1.438 973 2,3 2,8
Zumberak 1.645 478 2,6 14
Rugvica 382 381 0,6 1,1
Klin¢a Sela 239 87 0,4 0,3
Jakovlje 123 9 0,2 0,0
UKUPNO 62.198 34.569 100,0 100,0

Izvor: BIST - online informacijski sustav Instituta za turizam koji koristi podatke DZS o turistickom
prometu u Hrvatskoj (www.iztzg.hr/bist/)

Analizom vremenske serije od 10 godina, odnosno razdoblja 2001. - 2010. godine moze se
zakljuciti da je u razdoblju 2001. — 2007. turisti¢ki promet na podrucju obuhvata projekta
kontinuirano rastao, tijekom 2008. godine je stagnirao, te se tijekom 2009. i 2010. godine
on znatno smanijio $to je, izmedu ostaloga, vjerojatno djelomi¢no i posljedica kako svjetske
tako i regionalne ekonomske krize.
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Tablica 12.
TURISTICKI PROMET NA PROJEKTNOM PODRUCJU OD 2001. DO 2010. GODINE
Godina Broj nocenja Broj dolazaka Broj nocenja Broj c!olazaka
(promjena u %) (promjena u %)
2001. 5.901 4170 - -
2002. 6.583 4372 11,6 48
2003. 7.277 4458 10,5 2,0
2004. 9.137 6.081 25,6 36,4
2005. 10.951 7.426 19,9 22,1
2006. 14.394 9.036 31,4 21,7
2007. 13.587 9.193 -5,6 1,7
2008. 12.857 8.347 -5,4 -9,2
9.920 6.622 -22,8 -20,7
2009. 10.014*
9.797 6.181 -1,2 -6,7
2010.
13.196*
2011%. 15.243*% 9.555*

Izvor: BIST - online informacijski sustav Instituta za turizam koji koristi podatke DZS o turistickom
prometu u Hrvatskoj (www.iztzg.hr/bist/)
*Napomena: podaci dobiveni od TZ grada Velike Gorice

Prema podacima TZ grada Velike Gorice, prosle je godine (2011. g.) ostvareno nesto vise od
15 tisu¢a nocenja i oko 9,5 tisuc¢a dolazaka. Broj nocenja porastao je 15% u odnosu na proslu
godinu i 52% u odnosu na kriznu 2009. godinu. S obzirom na globalna kretanja ovi su rezul-
tati izrazito povoljni. Pri tome je vazno napomenuti program Novi gost u Turopolju u okviru
kojeg su pruzene financijske potpore turistickim i putni¢kim agencijama, te je realizirano
informacijsko povezivanje smjestajnih kapaciteta, Turisticke zajednice i MUP-a.

Turisti¢ki promet ostvaruje se isklju¢ivo na podrucju grada Velika Gorica, dok na podrucju
opcina Orle, Kravarsko i Pokupsko ne postoji sluZzbeno registrirana turisticka potraznja.

Tablica 13.
BROJ DOLAZAKA | BROJ NOCENJA TURISTA U 2010. GODINI
Mjesto Broj nocenja Broj dolazaka Broj nocenja(%) | Broj dolazaka (%)
Velika Gorica 8.845 5.993 90,3 97,0
Velika Mlaka 795 153 8,1 2,5
Staro Cice 157 35 1,6 0,6
797 181 100, 100,
UKUPNO 9.79 6.18 00,0 00,0
13.106*

Izvor: BIST - online informacijski sustav Instituta za turizam koji koristi podatke DZS o turistickom prometu u Hrvatskoj
(www.iztzg.hr/bist/)
*Napomena: podaci dobiveni od TZ grada Velike Gorice

Vecina registriranog turistickog prometa biljezi se na podrucju samoga naselja Velika Gorica
(oko 90% nocenja i oko 97% dolazaka) dok ostala naseljena mjesta na podrucju grada Velika
Gorica u kojima je registriran turisti¢ki promet (Velika Mlaka i Staro Ci¢e), u vrlo malom udjelu
sudjeluju u ukupno ostvarenom turistickom prometu, pa se stoga moze tvrditi da je turisticka
aktivnost u njima prakti¢ki nepostojeca. Takoder treba naglasiti da se na podru¢ju obuhvata
projekta odvija i jedan dio sluzbeno neregistrirane turisticke aktivnosti koja se odnosi na
jednodnevne turisti¢ke posjete (izletnicka potraznja), te na neprijavljenu turisticku potraznju,
Ciji je opseq i znacaj za turisticki razvoj projektnog podrugja tesko precizno procijeniti.

Najznacajniji generator turisti¢ke potraznje na podrucju grada Velika Gorica je Zra¢na luka
Zagreb, koja se nalazi u neposrednoj blizini grada Velika Gorica. Prema podacima Ministarstva
mora, prometa i infrastrukture’, kroz Zra¢énu luku Zagreb je tijekom 2010. godine proslo
nesto vise od 2 milijuna putnika, od ¢ega oko 50% otpada na putnike na dolaznim letovima.

T, o s . - T, . . R
Izvjes¢e Ministarstvo mora prometa i infrastrukture, Uprava za zra¢ni promet - Statisticki podaci o prometu na aerodromima u RH, sijec¢anj-

prosinac 2010.
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Prema podacima DZS-a od ukupno ostvarenog turistickog prometa u 2010. godini, oko 61%
nocenja i oko 52% dolazaka otpada na domace turiste dok oko 39% nocenja i oko 49% dola-
zaka otpada na inozemne turiste. Medutim, podaci TZ grada Velike Gorice za 2011. godinu
pokazuju omjer od 64% stranaca (6.086) i 36% (3.469) domacih turista. Turisti su se, tijekom
2010. godine, na podrucju obuhvata projekta u prosjeku zadrzavali oko 1,6 dana, pri ¢emu
je prosjecna duzina boravka domacih turista bila nesto veca i iznosila je 1,9 dana dok su
inozemni turisti u prosjeku boravili nesto krace, odnosno oko 1,3 dana.

Tablica 14.
BROJ DOLAZAKA | BROJ NOCENJA DOMACI I INOZEMNIH TURISTA U 2010. GODINI
Broj Broj B,roj . Broj Prosjvgéna
nocenja dolazaka nocenja dolazaka duzina
(%) (%) boravka
Hrvatska 5.933 3.185 60,6 51,5 1,9
Strane zemlje 3.864 2.996 394 48,5 1,3
UKUPNO 9.797 6.181 100,0 100,0 1,6

Izvor: BIST - online informacijski sustav Instituta za turizam koji koristi podatke DZS o turistickom prometu u Hrvatskoj

(www.iztzg.hr/bist/)

Tablica15s.

BROJ DOLAZAKA | BROJ NOCENJA DOMACI | INOZEMNIH TURISTA U 2010. GODINI

PREMA ZEMLJAMA PORIJEKLA

" Broj Broj B,roj " e
Emitivno trziste nocenja dolazaka nocenja dolazaka
(%) (%)
Bosna i Hercegovina 488 333 12,6 11,1
Njemacka 395 263 10,2 8,8
SAD 355 323 9,2 10,8
Francuska 347 303 9,0 10,1
Srbija 199 127 52 4,2
Kanada 177 140 4,6 4,7
Velika Britanija 161 119 4,2 4,0
Italija 157 112 41 3,7
Austrija 141 116 3,6 3,9
Nizozemska 136 115 3,5 3,8
Ostale zemlje 1.308 1.045 33,9 34,9
UKUPNO 3.864 2.996 100,0 100,0

Izvor: BIST - online informacijski sustav Instituta za turizam koji koristi podatke DZS o turistickom prometu u Hrvatskoj

(www.iztzg.hr/bist/)

Od ukupnog broja inozemnih turista najbrojniji su turisti iz Bosne i Hercegovine (oko 13%
nocenja i 11% dolazaka) te turisti iz Njemacke (10% nocenja i 9% dolazaka) te SAD-a i Fran-
cuske (oko 9% nocenja te 11% i 10% dolazaka, respektivno). Sva ostala emitivna trzista, u
ukupnom broju ostvarenih dolazaka i nocenja, sudjeluju s manje od 5%.

Tablica1é.
BROJ TURISTICKIH NOCENJA PREMA VRSTAMA
SMJESTAJNIH KAPACITETA U 2010. GODINI

Vrsta smjeStajnog Broj B,roj .

kapaciteta nocenja n(()uciz)Ja
Sobe za iznajmljivanje 3.79% 38,7
Hotel 2.275 23,2
Gostionica 1.825 18,6
Prenociste 1.108 11,3
Kucanstva 795 8,1

UKUPNO 9.797 100,0

Izvor: BIST - online informacijski sustav Instituta za turizam koji kori-
sti podatke DZS o turistickom prometu u Hrvatskoj (www.iztzg.hr/bist/)
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Promatrano prema vrstama smjestajnih objekata, ve¢ina noc¢enja u 2010. godini ostvarena
je u sobama za iznajmljivanje (oko 39%), potom u hotelima (23%), gostionicama (19%) te
prenodistima (11%). Tek nesto vise od 8% od ukupno registriranog broja noéenja tijekom
2010. godine ostvareno je u privatnom smjestaju odnosno u djelatnosti iznajmljivanja soba
u kucanstvu.

Slika 2.
SEZONALNOST TURISTICKE POTRAZNJE NA PROJEKTNOM PODRUCJU U 2010. GODINI
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Izvor: BIST - online informacijski sustav Instituta za turizam koji koristi podatke DZS o turistickom prometu u
Hrvatskoj (www.iztzg.hr/bist/).

Analizom mjesecne distribucije ostvarenog turistickog prometa u 2010. godini, moze se
zakljuciti da turisticku potraznju na projektnom podrucju karakterizira blaga sezonalnost,
koja nije toliko izrazena kao u primorskim destinacijama, ali je ipak jasno vidljiva. Vise od
polovice turisti¢kih nocenja ostvaruje se tijekom kasnog proljeca, ljeta i rane jeseni (razdoblje
svibanj — rujan 2010. godine).

3.5. TURISTICKA ATRAKCIJSKA OSNOVA

Opce znacajke turisticke osnove

Podrugje Velike Gorice raspolaze zanimljivom i raznolikom turistickom resursnom osnovom
s nekoliko lokaliteta medunarodne i nacionalne vaznosti. Valorizaciji te resursne osnove
pogoduje izuzetno dobar geoprometni polozaj neposredno uz glavni grad Hrvatske Zagreb
i u blizini vaznih prometnih ¢vorista. Dodatna pogodnost je i lokacija Zagrebacke zra¢ne
luke kao najvaznije u Hrvatskoj upravo na podrucju Velike Gorice te velika lokalna potraznja
temeljena na ¢injenici da tu zivi oko 70.000 stanovnika.

Ipak, turisticka valorizacija ovih resursa je vrlo niska ne samo u usporedbi s ostatkom Hrvatske,
nego i u usporedbi s ve¢inom gradova u okruzenju Zagreba. Tako osim arheoloskog parka
Andautonija kao jednog od najbolje uredenih arheoloskih lokaliteta u Hrvatskoj ovdje zapravo
nema nijednog lokaliteta koji bi inicirao znacajniju turisti¢ku potraznju. Stoga za razliku od
npr. Samobora, a u posljednje vrijeme sve vide i Zapresi¢a, Velika Gorica jos nije prepoznata
kao izletnicko odrediste Zagrepcana. Stoga se razmjerno rijetke posjete odnose poglavito na
lokalnu izletni¢ku potraznju, goste zra¢ne luke Zagreb i posebne skupine. Slaba posje¢enost
vidi se i po malom broju smjestajnih kapaciteta te skromnoj ugostiteljskoj ponudi orijentiranoj
pretezito na lokalnu potraznju.

Na ovakvu situaciju djelomi¢no utjecu objektivni razlozi, jer ovdje osim Andautonije nema
atrakcija koje bi mogle zainteresirati veci broj posjetitelja, a ni znacajke krajolika nisu takve da
bi mogle inicirati znacajniju izletni¢cku posjecenost. Naime, veci dio krajolika je ravni¢arskog
karaktera, a jedini breZuljkast prostor u Vukomeri¢kim Goricama je razmjerno nizak i stoga
manje atraktivan od Samoborskog gorja ili Medvednice.

Ipak, postoje i mnogi subjektivni razlozi za ovakvo stanje, a koji su uvjetovani nedostatnom
valorizacijom i promidzbom postojecih atrakcija, narocito uzme li se u obzir blizina potenci-
jalne potraznje.Tu se prvenstveno misli na jedinstvenu kulturno-povijesnu bastinu Turopolja
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Tablica 17.
TURISTICKI LOKALITETI PODRUCJA VELIKE GORICE PREMA STUPNJU TURISTIFICIRANOSTI I VAZNOSTI
(PREMA METODOLOGIJI E. KUSENA)

u kojoj posebno mjesto imaju jedinstvene drvene crkve i kurije, ali i na prirodnu bastinu
potencijalno atraktivnih prostora uz rijeke Savu i Kupu, u Sumama Turopoljskog luga te u
podrucju Vukomeri¢kih gorica. Nisu dovoljno iskoristeni niti potencijali lovnhog i ribolovnog
turizma uz velike rijeke Savu i Kupu te u prostranim Sumskim podruc¢jima.

U zadnje vrijeme primjetni su neki pozitivni pomaci, medu kojima valja posebno istaknuti
uredenje prostora oko crkve Svete Barbare u Velikoj Mlaki, izvanjsko uredenje kurije Bedekovi¢
u Donjoj Lomnici te djelomi¢no uredenje starog grada Lukavca. Dosta je ucinjeno i po pi-
tanju interpretacije i obiljezavanja kuturno-povijesnih lokaliteta, posebice glavnih crkava i
kapela u Velikoj Gorici, Velikoj Mlaki, Vukovini, Dubrancu, Kravarskom, Pokupskom. | za Muzej
Turopolja kao sredidnji muzejski prostor u Velikoj Gorici moze se reci da spada medu atrak-
tivnije zavi¢ajne muzeje u Hrvatskoj te se isti¢e ne samo atraktivnom lokacijom u nekadasnjoj
vije¢nici Plemenite opcine Turopoljske, nego i zanimljivom i dobro interpretiranom postavom.

Nazalost, ucinci ovih akcija jo$ nisu u dovoljnoj mjeri vidljivi, Cemu je dijelom uzrok aktualna
kriza, a dijelom i jo$ uvijek nedovoljna privlia¢nost i dostupnost atrakcija. Tako je npr. vecina
sakralnih objekata preko dana zatvorena, tako da ih iznutra mogu vidjeti uglavnhom samo
posebne organizirane grupe. Time se ponistavaju ucinci“smede”signalizacije, jer individualni
posjetitelji kojima je ona namijenjena mogu te objekte vidjeti samo izvana. Upitan je i u¢inak
“smede” signalizacije za privlaenje posjetitelja i do drugih atraktivnih kulturno-povijesnih ob-
jekata kao $to su kurija Bedekovi¢ u Donjoj Lomnici ili stari grad Lukavec, jer su i oni zatvoreni
i jos uvijek nemaju turisti¢ku funkciju. Istodobno jedina dva prirodno zasti¢ena lokaliteta u
podrucju Velike Gorice - Turopoljski lug te hrast u Rakitovcu nisu interpretacijski obradeni
niti do njih vodi “smeda” signalizacija, iako su stalno i lako dostupni.

U cilju preglednosti svi atraktivni lokaliteti na podrucju Velike Gorice klasificirani su prema
vaznosti i razini turistifikacije u tablici u nastavku, s time da su posebno (kurzivom) oznacene
atrakcije na podrucju okolnih op¢ina Orle, Kravarsko i Pokupsko. Stopostotna turistificiranost
podrazumijeva potpunu opremljenost za turisti¢ko posjecivanje i uklju¢enost u promocijske
aktivnosti, 66-postotna razmjerno dobru te 33-postotna slabiju, ali uz povremeno turisticko
koristenje. Turistificiranost razine 0 posto odnosi se na lokalitete koji nisu u turistickoj funkciji.
Zelena boja koristena je za prirodne atrakcije, smeda za antropogenu bastinu te plava za
ostale turisticki zanimljive sadrzaje.

Medunarodna Nacionalna Regionalna Lokalna

100%
turistifici-
ranost

Arheoloski park
Andautonija
Séitarjevo

Zupna crkva Navjestenja BI.
Djevice Marije u Velikoj Gorici

Muzej Turopolja
u Velikoj Gorici

Zupna crkva
Pohoda BI. Djevice Marije
u Vukovini

I1zletiste Kljuci¢ Brdo sa
Zooloskim vrtom, pou¢nim
stazama i ribnjacima

u Dubrancu

Zupna crkva Majke Bozje Snijezne

Pou¢na staza Sumarica
od Krusaka do Kozjace

Poljani s mostom preko Odre

Izletiste “Odranski ribi¢” u Ci¢koj

Znacajni krajobraz Spomenik prirode zasti¢eno
P P Savski rukavci i mrtvice kod

Turopoljski lug i vlazne
livade uz rijeku Odru
(s “Vratima od Krca”)

stablo hrast luznjak u
dvoristu skole Rakitovec

Velesevca (opcina Orle)

66%
turistificiranost

Drvena kapela
Svete Barbare u
Velikoj Mlaki

Stari grad
Lukavec

Drvena kapela Ranjenog Isusa na
Pleskom Polju kod Velike Gorice

Povijesna ruralna cjelina
Donja Lomnica s kurijom
Modi¢-Bedekovié

Drvena kapela
Sv. Ivana Krstitelja
u Busevcu
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Tablica 17. NASTAVAK

Medunarodna Nacionalna Regionalna Lokalna
Zupna crkva Uznesenja B. Zupna crkva Sv. Kriza
Djevice Marije (prije Sv.
. u Kravarskom
Ladislava) u Pokupskom (op¢ina Kravarsko)
(opcina Pokupsko) P
Biciklisticki put uz rijeku Jezero KPD kod Vukovine
Savu (grad Velika Gorica i (Voznja motornim ¢amcimaii
opcina Orle) ribolov)
o B|C|k||st|c_I§| putewy Jezero Jesevo
o Vukomeri¢kim goricama oy
. A uNovom Cicu
g (grad Velika Gorica i opcine (kupanije i ribolov)
2 = Kravarsko i Pokupsko) pan)
=]
M= oy
Mm-S Kupaliste uz Kupu Ribnjaci u Bukevju
k] u Pokupskom (opéina Orle)
E (opcina Pokupsko) P
Kulturni put Povijesna ruralna cjelina Crkva
“Drvena arhitek- )3 nad . Sv. Tri Kralja
. Vukovina s kurijom Alapi¢ . ..
tura Turopolja u Donjoj Lomnici
Drveni ¢ardaci Turopolja Kapela Sv. Jurja u Starom Ciéu
(Mraclin) sa spomenikom Jurju Habdeli¢u
Zupna crkva Sv.vPetra Crkva Sv. Martina Biskupa
Apostola u Velesevcu Exvie s
s u Scitarjevu
(opcina Orle)
Veliko jezero Novo Cice Drvena kapela
(kupanje, voznja ¢camcimai | Duha Svetoga
ribolov) u Lucelnici
Etno selo Kravarsdéica Drvena kapela Sv. Antuna
Cerovski vrh Padovanskog u Gustelnici
Drvena kapela Sv. Roka
u Cvetkovic Brdu
Crkva Sv. Antuna
Padovanskog u Bukevju
(opcina Orle)
Kurija Zlatari¢ u Bukevju
o (opcina Orle)
o Kapela Sv. Bartola u Orlama
g (opcine Orle)
S
§ ..E Drvena kapela Sv. Ivana Krstitelja
E u Lukini¢ Brdu (op¢ina Pokupsko)
‘= Drvena kapela Sv. Jurja u Lijevim
= Stefankima
(op¢ina Pokupsko)
Kapela Sv. Tri Kralja u RoZenici
(opcina Pokupsko)
Drvena kapela Sv. Petra i Pavla
u Cerju Pokupskom
(opcina Pokupsko)
Drvena kapela Sv. Trojstva
u Gladovcu Pokupskom
(opcina Pokupsko)
Kupaliste uz Kupu u
Lijevim Stefankima
(opcina Pokupsko)

eeccccccccccce eecccccccccccce

Prirodna bastina

Na podrugju Velike Gorice postoje dva zasticena prirodna lokaliteta i to na Zupanijskoj razini.
To su znacajni krajobraz Turopoljski lug, koji ukljucuje i vlazne livade uz rijeku Odru, te hrast
luznjak u dvoristu skole Rakitovec zasti¢en kao spomenik prirode.
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Turopoljski lug ima povrsinu od 3.340 hektara i zauzima veliko Sumovito podrucje na jugo-
istoku grada Velike Gorice od naselja Ku¢e prema istoku do granice s op¢inom Lekenik u
Sisacko-moslavackoj Zuapniji. Uz veliki o¢uvani kompleks poplavnih Suma hrasta luznjaka
Stiti se i sama rijeka Odra u prirodnom toku te vlazne livade uz nju. Tu se gnijezdi ¢ak 220
vrsta ptica kao $to su kosac, orao Stekavac, crna Zuna i sova jastrebaca. Od njih je najvazniji
kosac, buduci da ga ima samo tu i na jo$ deset lokacija u Europi. Ima i brojnih sisavaca, a u
rijeci Odri i raznih vrsta riba. Hrast luznjak u dvoristu podrucne Skole u Rakitovcu star je oko
85 godine i isti¢e se visinom od oko 20 m i promjerom opsega 320 centimetra.

lako drugi dijelovi prirode nisu posebno zasti¢eni,ima mnogo lijepih krajolika i u ravnic¢arskom
dijelu te u pobrdu Vukomerickih gorica, a ¢emu je doprinijela dosta rijetka naseljenost ovih
prostora. U ravni¢arskom dijelu najatraktivniji je pojas uz rijeku Savu koji se osim protjecanja
same Save isti¢e Sumovito3c¢u i o¢uvanim vlaznim mocvarnim krajolicima i mrtvicama, pose-
bice oko Velesevca.Vukomericke gorice takoder se isti¢u Sumovito$cu i slikovitos¢u, narocito
najjuzniji dio uz rijeku Kupu s lijepim prirodnim plazama.

No, za sada ti krajolici nisu osobito posjeceni osim manjeg broja ribolovaca koje privlace
brojni vodotoci i lovaca koje privlace prostrane guste Sume Turopoljskog kraja. Njih osobito
privlaci Turopoljski lug zbog svoje prostranostii bogatstva biljnog i Zivotinjskog svijeta. Kroz
objekt “Vrata od Kr¢a" Turopoljski lug je dobio i turisticki zanimljiv simbolic¢ki ulaz u njegovu
divljinu. Bicikliste i izletnike privlace i i izletiSta u Vukomeri¢kim goricama kao sto je Kljucic¢
Brdo i kupalidta uz Kupu u Pokupskom i kod mjesta Lijevih Stefanki. O atraktivnosti ovih
lokacija svjedodi i velik broj ku¢a za odmor.

Ipak, moguénosti svih ovih vrsta turizma se malo koriste, kao i potencijali rijeke Save i Kupe
za plovidbu ¢amcima. Odredeni porast vaznosti biljeZi biciklizam, koji usprkos nedostatka
uredenih biciklistickih staza ima dobru perspektivu zbog velike potencijalne potraznje u
bliskom okruzenju same Velike Gorice, odnosno grada Zagreba. Velikogori¢ko podrugje vrlo
je pogodno za biciklizam i bez vecih zahvata zahvaljujuci velikom broju slabo prometnih
cesta i rijetkoj naseljenosti. Dodatna pogodnost su i dobre veze sa Zagrebom za bicikliste
zahvaljuju¢i nepostojanju znacajnijih prepreka u komunikaciji.> Osobito su potencijalno
atraktivne biciklisticke staze uz rijeku Savu te u Vukomeri¢kim goricama.

Antropogena bastina

Turisticki najpoznatiji lokalitet na podrucju Velike Gorice su ostaci rimskog grada Andautonije u
mjestu S¢itarjevo. Ovaj lokalitet je manjeg obima i vaznosti od npr. Salone ili Narone u priobalju
Hrvatske. No, zahvaljujudi velikim zahvatima na uredenju, kvalitetnoj interpretaciji i dobroj
posjecenosti uvjetovanoj blizinom Zagreba uspio je postati jednim od rijetkih arheoloskih
antickih lokaliteta u Hrvatskoj koji se uredeno$¢u moze mijeriti sa slicnim lokalitetima u Europi.
U tom kontekstu je i on odlican primjer kako primjerena interpretacija i uredenje mogu bitno
povecati turisticku atraktivnost.

Primjer Andautonije je vazan i stoga $to se ne ubraja medu najvise rangirane kulturno-po-
vijesne lokalitete prema podacima Ministarstva kulture, a u koje spadaju drvena Kapela Svete
Barbare u Velikoj Mlaki, Zupna crkva Uznesenja Blazene Djevice Marije (prije Sv. Ladislava) u
Pokupskom, Stari grad Lukavec te ruralne cjeline Donje Lomnice i Vukovine s drvenim kuri-
jama Modi¢-Bedekovi¢ i Alapi¢. Kapela Svete Barbare se osim atraktivnim vanjskim izgledom
i inventarom isti¢e i dobrom uredenos¢u okolnog prostora, a crkva u Pokupskom cinkturom
s kulama i puskarnicama te ostacima starih zvona. Stari grad Lukavec nadaleko je poznat kao
sjediste cuvene Plemenite opcine Turopoljske dok su Donja Lomnica i Vukovina sa svojim
kurijama istaknuta kao mjesta s najbolje o¢uvanom drvenom arhitekturom u Turopolju. Za
sada je u tijeku uredenje samo kurije Modi¢-Bedekovi¢ u Donjoj Lomnici, koje je ve¢ dovréeno
izvana, dok je kurija Alapi¢ u Vukovini za sada neuredena.

2 Za razliku od Velike Gorice do kojeg se iz Zagreba moze do¢i iz mnogo smjerova cestama lokalnog znacaja, pristup Samoborskom podrucju
i pogotovo Zapresicu je za bicikliste dosta nepovoljan zbog nepostojanja biciklistickih staza prema Zagrebu i nedovoljne veze sa cestama
slabijeg prometa.
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Iz navedenog je ocito da podrucje Velike Gorice posjeduje veliki broj zasti¢enih kulturno-
povijesnih cjelina i objekata, medu kojima osobitu ulogu ima jedinstvena o¢uvana drvena
tradicionalna arhitektura, kako sakralna bastina, tako i brojne kurije i seoske kuce. Naime,
osim navedenih lokaliteta, postoji jos oko desetak drugih razmjerno dobro o¢uvanih drvenih
crkvica te jos vise seoskih drvenih kuca Sto sve pridonosi atraktivnosti cjelokupnog prostora.

Ovako veliko i jedinstveno bogatstvo pruza moguénost znatno bolje turisti¢ke valorizacije,
po uzoru npr. na Norvesku i neke druge zemlje koje su takvu bastinu uspjele uciniti svjetski
prepoznatljivom. U tom kontekstu formiranje jednog kulturnog puta radnog naziva“Drvena
arhitektura Turopolja”, koji bi obuhvatio najatraktivnije drvene crkve, kurije i oCuvane seoske
kuce Turopolja moglo bi ¢initi potencijalnu atrakciju medunarodnog karaktera. Djelomi¢no se
aktivnosti ove vrste i provode kroz organizaciju obilaska tih lokaliteta, ali za sada ograni¢enog
dometa dobrim dijelom zbog ve¢ spomenute nedovoljne turisticke uredenostii dostupnosti
objekata.

Medu pojedina¢nim sakralnim objektima osim ve¢ spomenute Kapele Sv. Barbare
medunarodnog znacaja i Zupne crkve nacionalnog znacaja u Pokupskom. Ostale saklalne
gradevine su samo regionalnog i lokalnog znacaja. nijedna nema nacionalni znacaj, iako bi
zbog jedinstvenosti, atraktivnog izgleda, inventara, ali i lokacije trebalo nesto vise istaknuti
drvene kapele Ranjenog Isusa na PleSkom Polju kod Velike Gorice i Sv. Ivana Krstitelja u
Busevcu, koje su i nesto dostupnije posjetiteljima. Od ostalih sakralnih objekata nesto je
veca vrijednost i atraktivnost monumentalne Zupne crkve Sv. Petra Apostola u VeleSevcu
(posebice unutradnjost), ali je ona trenutno u dosta loSem stanju, slicno kao i Crkva Sv. Antuna
Padovanskog u Bukevju, obje u opcini Orle. Suprotan primjer su Zupne crkve Navjestenja
Bl. Djevice Marije u Velikoj Gorici, Pohoda Blazene Djevice Marije u Vukovini, Majke Bozje
Snijezne u Dubrancu i Svetog Kriza u Kravarskom koje su u boljem stanju i dobro interpre-
tacijski opremljene, ¢ime privlace ve¢u pozornost posjetitelja. Ove crkve su ¢esée i otvorene
ili je barem moguce zaviriti u njihovu unutrasnjost zahvaljujuci postojanju unutarnje ograde
od kojih se vidi unutrasnjost crkvi, za razliku od vecine drvenih kapelica koje se mogu iznutra
vidjeti samo uz prethodnu najavu.

Od ostalih kulturno-povijesnih spomenika valja posebno istaci ve¢ spomenuti Muzej Turopolja
u Velikoj Gorici kao reprezentativan sredisnji muzejski objekt u Turopolju na vrlo dobroj lokaciji
u samom srediStu grada Velike Gorice i u zgradi atraktivnog vanjskog izgleda. Tu su i drveni
¢ardaci u Mraclinu, kurija Zlatari¢ u Bukevju koji su za sada u losem stanju i neprimjereni za
pokazivanje potencijalnim gostima, sli¢no kao i nedovrieni i zapusteni etno park Kravarscica
pokraj Cerovskog vrha.

Ostali turisticki atraktivni lokaliteti

Osim objekata prirodne i kulturno-povijesne bastine, na podrucju Velike Gorice postoje i neki
drugi objekti koji privlace turiste uslijed svojih specifi¢cnih znacajki. Medu njima najvaznije
mjesto ima Zra¢na luka Zagreb s obzirom na izuzetno veliki broj posjetitelja koji na njoj boravi.
Stoga ona predstavlja posebnu vrstu atrakcije koja privlaci znacajan broj posjetitelja uklju¢ivo
i smjestaj, vidljiv kroz lokaciju trenutno jedinog kategoriziranog hotela u Velikoj Gorici upravo
u blizini zra¢ne luke. No, zra¢na luka istodobno funkcionira i kao izvor potraznje za lokalitete
u Velikoj Gorici i blizoj okolici, posebice za putnike koji u Zra¢noj luci borave krace vrijeme i
nemaju vremena otici u kradi obilazak grada Zagreba. Zbog njene posebne vaznostii planova
njenog generalnog uredenja Zra¢na luka ¢e stoga u nastavku biti i posebno obradena i kao
privla¢na tocka i kao ishodiste za posjecivanje Velike Gorice.

Potencijalno veliku vaznostimai $ljun¢ara Ci¢ko jezero, koja se usprkos neprikladnim uvjetima
za koristenje i joS uvijek aktualne eksploatacije Sljunka koristi kao kupaliste za stanovnike
Velike Gorice te za rekreacijski ribolov. Po zavrietku eksploatacije Sljunka oekuje se njeno
preuredenje u opremljeno rekreacijsko srediste s kupalisStem i drugim sadrzajima, za Sto vec
postoje i odredeni planovi. Ci¢ko jezero bi zbog svoje veli¢ine, dobre kvalitete vode i poten-
cijalno velike potencijalne potraznje u blizem okruzenju moglo prerasti u turisti¢cku atrakciju
regionalnog znacaja.
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Osim Ci¢kog jezera za kupace i ribolovce privlagi i omanje jezero Jezevo u Novom Ci¢u. Ono
se usprkos male povrsine dosta intenzivno koristi zbog manje dubine i stoga vece sigurnosti
kupaca. No, i tu su potrebni dodatni radovi na uredeniju, koji su ve¢ i zapoceli, a postoje i
planovi dodatnog uredenja ovog lokaliteta za potrebe rekreacije stanovnika Velike Gorice. |
obliznja mala $ljun¢ara Staro Ci¢e pokraj Vukovine se usprkos neuredenosti turisticki koristi
za plovidbu motornih ¢&amaca, $to joj daje osobit potencijal zbog nepostojanja sli¢nih loka-
liteta u okolici Zagreba.

Znacajan broj turista privlaci i lokalitet Kljuci¢ Brdo na obroncima Vukomeri¢kih Gorica
najblizih Velikoj Gorici, gdje postoji uredeno imanje s malim zoolo3kim vrtom i pou¢nim
stazama, a planiraju se i smjestajni sadrzaji (drveni bungalovi). U blizini postoji i ribnjak te
najdulja poucna staza velikogori¢kog kraja od Krusaka do Kozjace. Zbog atraktivnosti prostora
i blizine grada Velike Gorice tu je izgradeno i dosta ku¢a za odmor. Drugo najvaznije izletiste
je u Ci¢koj Poljani s izletistem Odranski ribi¢, stalno otvorenim restoranom, igralistem za
djecu i atraktivnim ribolovnim lokalitetima uz rijeku Odru nedaleko njenih drvenih mostova.

Uz Pokupsko na Kupi postojii manje kupaliste, a za kupanje se koristi i obala Kupe kod mjesta
Lijevi Stefanki i Augustanovec, gdje imai dosta ku¢a za odmor. No, sve su te atrakcije lokalnog
karaktera, pri cemu uz Kupu ne postoji niti jedan objekt koji nudi usluge prehrane, a lokalitet
Kulju¢i¢ Brdo radi samo vikendom. lako je ovakva situacija dijelom uzrokovana aktualnom
krizom, ocito je da za sada nema potencijala za prerastanje ovih izletnickih lokaliteta u
turisticke atrakcije Sireg znacaja.

Opc<a razina turistificiranosti i interpretativna opremljenost

Opca karakteristika turisticke resursne osnove Velikogori¢kog podrucja je njena vrlo niska
razina turistificiranosti. Osim djelomi¢no za Andautoniju niti za jednu atrakciju ne moze se redi
da je u potpunosti turistificirana, $to zbog slabe pratece smjestajne, ugostiteljske i zabavne
ponude, sto zbog slabe dostupnosti za turisticko posjecivanje, posebice kad je u pitanju
sakralna bastina. U posljednje vrijeme nesto je bolja situacija s interpretativnim opremanjem
pojedinih atrakcija, $to je najbolje rijeSeno u slu¢aju Andautonije, a interpretativne table i
“smeda” signalizacija postoje je i kod crkvi u Velikoj Gorici, Vukovini, Dubrancu, Kravarskom,
Pokupskom te kod Muzeja Turopolja u Velikoj Gorici, Kurije Modi¢-Bedekovi¢ u Donjoj Lom-
nici i stari grad Lukavec.

Za sada interpretacijski nisu obradeni drugi lokaliteti, medu kojima niti jedan koji se odnosi
na prirodnu bastinu. Ipak, valja re¢i da postoji odredena razina turistificiranosti u slucaju
Turopoljskog luga zahvaljujudi objektu“Vrata od Kréa", koji je i istaknut u vecini turisti¢kih pro-
mocijskih materijala Velike Gorice. Osim Turopoljskog luga, interpretacijski bi svakako trebalo
opremiti i jednostavno dostupni hrast u Rakitovcu kao preostali zasti¢eni prirodni lokalitet.

Preporuca se intenzivnije opremanje primjerenim informativnim i interpretativnim sadrzajima
drugih atraktivnih lokaliteta zanimljivih za turisticko posjecivanje. Pri tom bi prioritet u inter-
pretativnom opremaniju trebali imati objekti regionalnog znacaja kao $to su kurija Alapi¢ u
Vukovini, barem jedan bolje uredeni drveni ¢ardak u Mraclinu i Zupna crkva Sv. Petra Apostola
u VeleSevcu. Ovi objekti pod preduvjetom osiguranja dostupnosti i minimalnog uredenja
zasluzuju i intenzivnije oznacavanje turistickom “smedom” signalizacijom na pristupnim
cestama.

Interpretativne ploce s osnovnim podacima bile bi pozeljne i na drugim zanimljivim sadrzajima
kod kojih je moguce turisti¢ko posjecivanje, sto ukljucuje u prvom redu sve ostale prethodno
navedene sakralne objekte. Ostali lokaliteti za sada jo$ nisu niti u najosnovnijoj mjeri prive-
deni turisti¢koj svrsi pa ih tek o¢ekuje osnovno uredenje. Tu se misli npr. na kuriju Zlatari¢ u
Bukevju, za sada zapusteno i neuredeno etno selo Kravarséica, kao i na turisticko koristenje
raznih tradicija kao $to su kulinarstvo, turopoljske svinje, legende o turovima itd. Isto vrijedi i
zamnoge jos nerealizirane ideje od aktiviranja rijeka Save za plovidbu ¢€amcima do formiranja
raznih kulturnih itinerera, ukljucivo i onaj glavnii najatraktivniji vezan uz drvenu arhitektonsku
bastinu Turopolja.
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Slika 4.
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3.6. ZNACAJKE KORISTENJA PROSTORA

Podruéje Velike Gorice je razmjerno dobro pokriveno prostorno planskim dokumentima, uz
napomenu da je bitno povoljnija situacija na podru¢ju Grada nego u okolnim opéinama
s izuzetkom Kravarskog. Krovni planski dokument je Prostorni plan uredenja Velike Gorice
iz 2006. godine s dopunama iz 2008. godine. Za podrugje grada Velike Gorice znakovita je
velika povrdina obradivog zemljista na koju se odnosi 53% povrsine, dok se 33% povrsine
odnosi na Sume, a preostalih 14% na neplodne povrsine, odnosno naselja.

U pogledu turizma Plan predvida njegov razvoj na cijelom prostoru Grada unutar postojecih
gradevinskih zona te oblikovanje tri posebne zone izvan naselja za hotel, apartmansko
naselje uz golfski teren i autokamp. Izgradnja apartmanskih naselja u obliku rezidencijalnih
vilea predvida se na lokacijama Ci¢ki gaj i Gajec sjeverno od jezera Cice. Izgradnja hotela
predvidena je na prostoru bivseg “omladinskog naselja” kod Velike Kosnice, ¢ija lokacija
je postala osobito atraktivna izgradnjom Domovinskog mosta i skorim dovrSenjem ceste
prema Velikoj Gorici i zra¢noj luci. Tu se predvida i buducée akumulacijsko jezero na Savi koje
¢e omoguditi i Sportsko rekreacijske aktivnosti na vodi.

Smijestaj hotela se takoder omogucuje i unutar gradevinskog podrucja apartmanskog naselja
golfigralista“Ci¢ki gaj”. Na izbor ovih lokacija utjecala je ¢injenica da se radi o ve¢ izgradenim
lokacijama, odnosno sanaciji postojece nekvalitetne izgradnje, tako da se ne zauzimaju nove
kvalitetne poljoprivredne povrsine. Smjestaj autokampa predviden je u sklopu centra Sportova
na vodi - $portsko rekreacijski centar Cice.

Postoji i vise urbanistickih planova uredenja medu kojima posebnu vaznostimaju UPU Velika
Mlaka, Donja Lomnica, Novo Ci¢e i “Sportsko-rekreacijski centar Velika Gorica. Prostorni plan
uredenja postojii za opcinu Kravarsko, koja unutar njega predvida razvojlovnog, ekoloskog i
seoskog turizma te uredenje edukativnih staza kulturne bastine kao poticaj razvoju kulturnog
turizma.

3.7.TURISTICKA ORGANIZACIJA | INTERESNE SKUPINE

a podru¢ju grada Velike Gorice, kao vodeca organizacija odgovorna za turisticki razvoj,

djeluje Turisticka zajednica grada, koju je 1997. godine osnovalo gradsko Poglavarstvo.
Djelokrug rada Turisticke zajednice obuhvaca promoviranje Velike Gorice kao turisti¢ke des-
tinacije, upravljanje javnom turisti¢ckom infrastrukturom ukoliko joj je takva dana od grada na
upravljanje, sudjelovanje u definiranju ciljeva i politike razvoja turizma grada, sudjelovanje u
stvaranju uvjeta za efikasnu koordinaciju privatnog i javnog sektora, poticanje i sudjelovanje
u uredenju grada te niz drugih aktivnosti koje se ticu domene marketinga i menadzmenta
turisticke destinacije. U okviru ureda djeluje Turisticki informativni centar (TIC) u kojem turisti
mogu dobiti informacije, promocijske materijale te u kojem su izloZeni suveniri velikogorickog
kraja. Rijec je o proizvodacima koji u svojim radionicama izraduju unikatne predmete. Uz svaki
izloZeni suvenir u prostorijama TIC-a navedeni su proizvodaci s kontakt informacijama i ad-
resom gdje se isti mogu kupiti. Ured je smjesten u samom centru Velike Gorice neposredno
uz glavnu gradsku prometnicu. Pored ovog TIC-a u Zra¢noj luci Zagreb djeluje i TIC Turisticke
zajednice grada Zagreba.

Prema programu rada® Turisti¢ka zajednica ima za cilj obnoviti, zastititi te intenzivirati
koristenje turisti¢kih potencijala grada Velike Gorice i okolice, jacati turisticku ponudu,
pozicionirati grad kao jedno od glavnih izletiSta za Zagrepéane te razvijati turizam koji ¢e
svojom kvalitetom voditi prema odrzivom razvoju. Kad jer rije¢ o marketinskim aktivnostima
Turisti¢ka zajednica vrlo je aktivna i na razini godine, shodno Programu rada, poduzima cijeli
niz marketinskih aktivnosti. S obzirom na trendove na turistickom trzistu te na potrebu us-
postavljanja destinacijskog menadzmenta za ocekivati je da ¢e u skoroj buduénostiTuristicka
zajednica preuzeti vodecu ulogu u koordiniranju razlicitih interesnih skupina za provedbu i
implementaciju turistickih projekata kao i lobiranje, edukaciju te druge poslove koji spadaju
u domenu menadzmenta.

3 Program rada Turisti¢ke zajednice grada Velike Gorice i financijski plan za 2011. godinu.
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Interesne skupine

Turisticka destinacija predstavlja okvir u kojem se stvara turisticki proizvod i ujedno njegov
sastavni dio. Sam turisticki proizvod sastavljen je od niza proizvoda i usluga iz domene
privatnog i javnog sektora Sto Cini turisticku ponudu izrazito fragmentiranom dok s druge
strane turisticki potrosac proizvod dozivljava kao jedinstvenu cjelinu. Privatni sektor ponudac
je proizvoda i usluga poput smjestaja, ugostiteljstva, prijevoza, trgovina i drugo dok je javni
sektor odgovoran za niz aspekta koji destinaciju mogu uciniti viSe ili manje privla¢nom (infra-
struktura, rasvjeta, parkovi, uredenje javnih povrsina, prostorno planiranje i dr.). No, ponajvise
o njihovoj suradniji ovisi kvaliteta turistickog proizvoda, odnosno sa stajaliSta turista — dozivljaj.

Dok je prije glavni fokus bio dovodenje turista u destinacije pri ¢emu su turisticke organizacije
koristile niz razli¢itih marketinskih, te ponajvise promocijskih aktivnosti, danas se u svijetlu
sve vece konkurencije postavlja pitanje kako gostima‘isporuciti’ono $to im je‘obecano’kroz
promocijske poruke. Kako bi destinacija mogla odgovoriti na ta pitanja posebno je vazno
upravljati njenim razvojem i brinuti o brojnim aspektima tog razvoja koje je u konacnici mogu
uciniti privlatnom za posjet, za investicije i za Zivot. S druge strane, s obzirom da u destinaciji
nema hijerarhije kao u gospodarskim tvrtkama ali je ipak, u kontekstu upravljanja, treba per-
cipirati kao ‘virtualnu’ tvrtku upravljanje njenim razvojem je sloZzeno. Ta slozenost se ocituje
u potrebi uspostavljanja dobre komunikacije te koordinacije izmedu razlicitih interesnih
skupina. Interesnu skupinu ¢ini svaka grupa ili pojedinac koji ima utjecaj na razvoj turizma
ili razvoj turizma ima utjecaj na njih. lako nemaju sve interesne skupine jednaku vaznost i
ulogu u razvoju turizma za one koji vode politiku razvoja posebno je vazno poznavati i nji-
hove interese.

Interesne skupine mogu se promatrati kao:
= Javni sektor,

= Privatni sektor,

= Lokalno stanovnistvo i

» Turisti.

Javni sektor Cine Turisti¢ka zajednica Velike Gorice, Gradska uprava Velike Gorice, Institucije
u kulturi, Udruge gradana i klubovi te sve druge javne institucije. U Sirem smislu vazno je
promatrati i ulogu Turisti¢ke zajednice Zagrebacke Zupanije te Zagrebacku Zupaniju.

Ulogai zadaci Turisticke zajednice grada Velike Gorice su u unapredenju proizvoda, promociji,
koordinaciji i lobiranju medu interesnim skupinama, odnosno, preuzimanju uloge ‘menadzera’
razvoja turizma. Podrucja koja su u ingerenciji Poglavarstva grada, a od velike vaznosti su
za buduc¢ni razvoj turizma su: uredenje naselja i stanovanje, prostorno i urbanisti¢ko plani-
ranje, komunalno gospodarstvo, briga o djeci, socijalna skrb, primarna zdravstvena zastita,
odgoj i obrazovanije, kultura, tjelesna kultura i Sport, zastita potrosaca, zastita i unapredenje
prirodnog okolisa, protupozarna i civilna zastita, promet na gradskom podrucju, odrzavanje
javnih cesta, izdavanje gradevinskih i lokacijskih dozvola, drugih akata vezanih uz gradnju,
te provedbu dokumenta prostornog uredenja te ostali poslovi sukladno posebnim zakoni-
ma.? Pored navedenih sudionika u upravljanju destinacijom kao interesne grupe vazno je
ribolovna drustva, konjicki klubovi i drugi sportski klubovi). Potrebno ih je poticati na aktivno
sudjelovanje u promisljanju turisti¢kog razvoja te poticati rad na kvaliteti ponude kao dijela
ukupnog turistickog proizvoda Velike Gorice i okolice. Konac¢no, kao posebno vazan sudionik
u turistickom razvoju ovoga kraja je Zra¢na luka jer ¢e upravo njen razvoj u velikoj mjeri
oblikovati dio buduce potraznje za turisti¢ckim proizvodima $to predstavlja priliku za Veliku
Goricu. Zra¢na luka, kao partner iz javnog sektora, jedan je od klju¢nih interesnih skupina u
promisljanju i planiranju turistickog razvoja.

4 Izvor: Statut Grada Velike Gorice, www.gorica.hr
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Privatni poduzetnici su vlasnici hotelskih i ugostiteljskih objekata, suvenirnica, razli¢itih obrta,
trgovina, turisti¢kih agencija i slicno i rad na njihovoj kvaliteti i raznolikosti uvelike utjece na
ukupni dozivljaj destinacije. Vlasnici hotela i ugostiteljskih objekata mogu aktivno sudjelovati
u lobiranju za turisticke projekte, promovirati i informirati turiste te time poticati njihovo
‘kretanje’ kroz podrucje Velike Gorice. Posebno se istice potreba destinacijske menadzment
kompanije koja bi aktivno sudjelovala u formiranju turistickih proizvoda temeljenih na lo-
kalnim resursima te ih intenzivnije nudila na turistickom trzistu.

Lokalno stanovnistvo, u kontekstu odrzivog razvoja, interesna je skupina s posebnom ulogom.
Naime, upravo se i razvoj turizma promislja na dobrobit i podizanje kvalitete Zivota lokalnog
stanovnistva. Pri tome je vazno imati na umu da je upravo lokalno stanovnistvo sudionik u
upravljanju kojeg je tesko, iako ne i nemoguce, ukljuciti u planiranje turistickog razvoja. Rezul-
tat je to Cinjenice da je lokalno stanovnistvo izrazito heterogena skupina te da afiniteti prema
razvoju turizma cesto ovise o dobi, zanimanju, zaposlenosti ili nezaposlenosti u turistickoj
industriji i sl. Ipak, vazno je imati na umu da je prihvacanje vizije razvoja od strane lokalnog
stanovnistva klju¢no za bududi razvo,j.

Turisti, kao interesna skupina, nisu izravno uklju¢eni u planiranje i donosenje odluka o
turistickom razvoju, ali je poznavanje njihovih navika i preferencija vazno kako bi se proiz-
vodi i ponuda u razli¢itim aspektima mogla prilagoditi suvremenim tokovima potraznje. Iz
tog su razloga potrebnaistrazivanja o pojedinim elementima ponude, profilu gostiju, ciljnim
segmentima, potrosnji, navikama i preferencijama kako bi se u §to ve¢oj mjeri moglo postidi
Zeljeno zadovoljstvo i planski unapredivati proizvodi. Turisti koji su vec posjetili destinaciju
i imaju pozitivni iskustvo, prenose to dalje i na najbolji nacin aktivno sudjeluju u promociji
destinacije (tzv.‘'word of mounth’).

3.8. OBILJEZJA DESTINACIJSKOG MARKETINGA | MENADZMENTA

Turistiéki proizvodi Velike Gorice koji se u ovome trenutku mogu izdvojiti u prvom redu
su proizvodi vezani uz prirodu te proizvodi vezani uz kulturno povijesno nasljede.

Proizvodi vezani uz prirodu ponajvise se odnose na izletnicki turizam u ruralne predjele te
vezan uz brojne kapelice i crkve, uzhodanje uredenim stazama kroz Sume i obronke, biciklizam
na uredenih i oznacenim stazama te lov i ribolov na Savi, Kupi i Sodericama. Proizvodi vezani
uz kulturno nasljede vezani uz tematske ture i obilaske crkvica, kapela, kurija i muzeja kao i
uz dogadanja i festivale. Medutim, vazno je spomenuti da je veli¢inu i obiljezja potraznje za
ovim turisti¢ckim sadrzajima u ovome trenutku tesko procijeniti. Pretpostavka ja da se vedi
dio generira iz Zagreba koji borave u prirodi, obilaze glavne turisticke sadrzaje i dolaze na
glavne manifestacije. Ipak, vazno bi bilo znati imaju li te manifestacije lokalni karakter ili ve¢
u ovome trenutku privlace i turiste.

Kad je rije¢ o proizvodima generalno se moze rec¢i da postoje potencijali za intenzivniji raz-
voj ali da je vecina proizvoda u svojoj inicijalnoj fazi razvoja. Naime, izuzev ponude nekoliko
kulturnih tematskih ruta, izletista i ribolova, vedina atrakcija jo3 nije stavljena u funkciju
zaokruzenih turistickih proizvoda i intenzivnije nudena na trzistu. Pri tome je vazno imati na
umu da turisti¢ki proizvod predstavlja ‘dozivljaj’ koji ¢ine brojne sastavnice te da je pri tome
vazno voditi ra¢una o ukupnom razvoju destinacije i njene uloge u razvoju takvih proizvoda.

U okviru unapredenja proizvoda Turisticka zajednica grada Velike Gorice poduzima niz

aktivnosti. U 2011. godini to su bile sljedece aktivnosti:

= 'Novi gost uTuropolju': kontinuirani projekt sufinanciranja turisti¢kih agencija za organizirani
dolazak u Veliku Goricu

= 'Volim Hrvatsku'": ekolosko-edukativna akcija Glavnog ureda HTZ-a koju TZ Velike Gorice
provodi u suradnji s Gradom i gradskim komunalnim poduze¢em

= Turisticki informativni centar: kontinuirano unapredenja poslovanja TIC-a
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= Signalizacija i interpretacijske ploce: s obzirom na nove prometnice planira se nova signal-
izacija i interpretacija

» Uredenje i odrzavanje pjesackih i biciklistickih ruta: briga o postoje¢im stazama te prod-
uljenje staza u suradnji s drugim interesnim skupinama (Planinarsko drustvo, Hrvatske
Sume)

» Manifestacije: u suradnji s drugim interesnim skupinama vodenje ili aktivno sudjelovanje
u organizaciji brojnih manifestacija (101. Turopoljski fasnik, Turopoljsko Jurjevo, Martinje,
Docek Nove godine, Proljetni sajam, Gastro Turopolja, Medunarodna turopoljska trka i
druge)

» Organizacija studijskih putovanja: TZ organizira za ¢lanove tijela TZ, suradnike TZ-a i novinare

Moze se navesti da je TZ grada Velike Gorice aktivna u brojnim aktivnostima koje se ti¢u mar-
ketinga ali isto tako da poduzima brojne projekte u suradnji s drugim interesnim skupinama
$to govori o sve izrazenijoj potrebi uspostavljanja destinacijskog menadzmenta, odnosno,
kontinuiranog razvoja suradnje svih onih subjekata koji formiraju turisticku ponudu.

Kad jerijec¢ o turistickom posredovanju u gradu Velikoj Gorici djeluje za sada jedna registri-
rana turisti¢ka agencija CRV-TOURS koja djeluje u okviru tvrtke CRV d.o. 0. za turizam, trgovinu
i pruzanje usluga putni¢kih agencija. Agencija se pretezno bavi posredovanjem putovanja i
smjestaja u primorskim destinacijama. Za sada nema razvijenu receptivnu turisti¢ku ponudu,
$to je zbog znatnog resursnog potencijala ovog podrucja velika neiskoristena moguénost.

Medutim, ponudi turisti¢kih proizvoda Velike Gorice agencija Scrinium, ¢ije je sjediste u
Zagrebu, nudi osmisljene izlete i obilaske za grupe u ovaj kraj. Rije¢ je o izletima® koji traju
od cetiri do sedam sati, a ukljucuju obilazak glavnih turisti¢kih resursa Velikogori¢kog kraja
poput kapelice Sv. Barbare, Andautoniju, dvorac Lukavec i druge te ru¢ak u nekim od restor-
ana. Obilasci koji se nude u okviru osmisljenih tura u kontinentalnom dijelu Hrvatske, a koji
obuhvacaju Veliku Goricu, traju pet do sedam dana te uklju¢uju vodeni obilazak Andautonije,
kapelicu Sv. Barbare i muzej Turopolja.

lako navedene programe agencija nudi ve¢ niz godina interes je pojacan tek prosle godine.
Uglavnom je rije¢ o tvrtkama ili umirovljenicima kojima agencija organizira obilazak spome-
nutih atrakcija u jednome danu. Ono $to je vidljivo je da su za sada, iz perspektive turistickih
posrednika, prepoznati Andautonija, kapelica Sv. Barbare, dvorac Lukavec i muzej Turopolja,
odnosno, oni resursi koji su u ovome trenutku ‘spremni’ za ukljucivanje u programe. Osim
toga, nude se jos i neki lokalni gastroproizvodi (likeri, vina) kako bi se obogatila turisti¢ka
ponuda. No, pitanje je u kojoj je mjeri zaista iskoristena blizina milijunskog trzista Zagreba i
segmenata kao $to su obitelji s djecom, posebne interesne skupine i sl.

Glavni nositelj promocijskih aktivnosti je Turisticka zajednica grada Velike Gorice. Prema
financijskom planu za 2011. godinu budZet za promocijske aktivnosti i odredene aktivnosti
edukacije i internog marketinga iznosio je oko 1,7 milijuna kn."

Promocijske aktivnosti TZ grada Velike Gorice obuhvacaju:

= Tiskanje broSura: za pojedine broSure na godisnjoj razini planira se dotisak te se prema
potrebi osmisljavaju 'nove' tematske broSure (Plemeniti ljudi, plemeniti kraj, Andautonija,
Kulturna bastina Turopolja, Velika Gorica in your pocket),

» Oglasavanje: oglasavanje se planira u tiskanim medijima (Turisti¢ki vodi¢ Hrvatske, Zagreb
in your Pocket, Red letenja) te u elektronskim medijima (web destinacije, socijalne mreze);
turisticka ponuda Velike Gorice oglasava se i u putni¢ckom terminalu Zra¢ne luke Zagreb,

» Aktivnosti odnosa s javnos¢u: kontinuirano izvjestavanje novinara o aktualnim aktivnostima,
uklju¢ivanje novinara u studijska putovanja TZ-a,

= Nastupi na sajmovima: u suradnji sa gradovima sjeverne Hrvatske nastupa se na sajmovima
u blizem okruzenju (Ljubljana i Munchen u 2011. godini) te se nastupa na sajmovima na
kojima nastupa TZ Zagrebacke Zupanije.

Nazivi obilazaka: npr.‘Ruralno nasljede i tradicionalni obicaji; ‘U potrazi za izgubljenim vremenima’i sl.
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Kad je rije¢ o promocijskim materijalima TZ grada Velike Gorice razvila je paletu promocijskih

materijala kako slijedi:

Tiskani materijali:

Imidz-info brosura:
‘Plemeniti kraj,
plemeniti ljudi’

U brosuri se najprije obraduje kulturno nasljede (Andautonija, Lu-
kavec, Turopoljski lug, Drvene kapele i kurije), zatim, manifestacije
te ponuda sporta te lova i ribolova. Na kraju da daje se osvrt na
gospodarstvo, karta turistickih odredista te adresar. Brosura je kom-
binacija fotografija i tekstova (u omjeru 50:50). Tiskana je na hrvatskoj
i engleskoj verziji.

Tematska brosura
‘Andautonija’

U brosuri se prikazuje nalaziste rimskog grada Andautonije. BroSura
je dvojezi¢na (hrvatski, engleski), sa zanimljivim imidz fotografijama
i pregledno pisanim tekstom. Layout je privlacan, a na kraju brosura
je pregledna karta s istaknutom lokacijom same atrakcije.

Tematska brosura
‘Kulturna bastina
Turopolja’

Tematska broSura prikazuje kulturno nasljede Turopolja. One su gru-
pirane u tri grupe: znamenitosti, drvene ljepotice (kapele) te sakralni
objekti. Na kraju se daju korisne informacije. Rijec je o brosuri infor-
mativnog i imidz karaktera s naglaskom na ambijentalne fotografije
koje su dodatno istaknute tamnom pozadinom (brosura tiskana na
crnom papiru).

Tematsko izdanje (knjiga)
‘Svetom Jurju u pohode’

Knjiga kroz sveca Sv. Jurja prikazuje kulturnu bastinu Velikogorickog
kraja.

Letak ‘Velika Gorica
kulturno-povijesna bastina’

Letak kroz fotografije i kratke tekstove daje kratki prikaz Sest glavnih
kulturnih atrakcija Velike Gorice. Na poledini letka nalazi se popis
restorana i hotela s kontakt podacima.

Gastronomski vodi¢
i smjestaj

U vodicu se daje pregled smjestajnih i ugostiteljskih kapaciteta. Svaki
je objekt prikazan s nekoliko fotografija, ukratko je opisan te su dani
korisni podaci (telefoni, radno vrijeme, specijalitet).

Knjiga ‘Turopoljski kipci
Mate Mihinice’

Knjiga obraduje skulpture od drveta u sakralnim objektima na
podrucju Velike Gorice.

Turisticka karta
grada i okolice

Karta s jedne strane daje pregled i kratak opis drvenih kapelica i
drugih znacajnih sakralnih objekata, a s druge strane kartu grada s
oznacenim atrakcijama.

Letak’
Festival ruza’

Povodom manifestacije ‘Festival ruza'TZ Velike Gorice je izdala i dis-
tribuirala letak/pozivnicu s opisom manifestacije.

Letak
Turisticke informacije’

Rijec¢ je o deplijanu koji sadrzi rijeci dobrodoslice te kontakt infor-
macije za smjestaj i restorane. Namijenjen je Sirokoj distribuciji u
Turistickom informativhom centru.

Letak
‘Kapela Sv. Barbare’

Letak na tri jezika (hrvatski, engleski i njemacki) opisuje kapelu Sv.
Barbare, njenu povijest i posebnost.

Letak
‘Ranjeni Isus’

Rijec je o letku koji prikazuju kapelu Ranjenog Isusa na Pleskom polju
izradenu od hrastovih greda s neobi¢no poloZzenim zvonikom.

Karta s informacijama
‘Velika Gorica in your
pocket’

Pored detaljne karte grada materijal daje iscrpan prikaz korisnik in-
formacija o tome Sto vidjeti, gdje jesti, Sto kupiti i slicno.

Osim navedenih tiskanih materijala u izdanju Grada Velike Gorice tiskan je ‘Vodi¢ kroz grad
Veliku Goricu za osobe s invaliditetom’te postoji nekoliko publikacija u okviru kojih se obraduje
i Velika Gorica. To su publikacija‘Kontinentalne lifestyle destinacije’u kojoj je na Sest stranica
predstavljena Velika Gorica. Zatim, u broSuri agencije ‘Scrinium’u kojima su predstavljeni iti-
nereri koje ukljuc¢uju podrucje Velike Gorice i koje agencija nudi na trzistu. Izuzev navedenih
materijala postoje i leci koje izraduju privatni poduzetnici (Izletiste ‘Odranski ribi¢, Galerija
'ZP’, Etno-suveniri ‘lvancica; hoteli, prenocista) i koji se takoder distribuiraju u Turistickom
info centru.
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Generalno se moze re¢i da Turisticka zajednica Velike Gorice raspolaze velikim brojem razlicitih
promocijskih materijala. Medutim, ono sto je primjetno je da bi u buduénosti trebalo te materi-
jale konceptualno i vizualno (boje, fontovi, logo i drugo) ujednaciti kako bi bili prepoznatljivi
kao dio istog skupa materijala. Pri izradi buducih materijala vazno je imati na umu navike
korisnika pa shodno tome koncipirati imidZ materijal (nhamijenjen manjem broju korisnika kao
npr. novinarima, poslovnim partnerima i sl.), imidz-info (Sirokoj distribuciji) ili info materijale
(Sirokoj distribuciji). Osim toga, posebno je vazno uskladiti klasi¢ne tiskane materijale s web
stranicama i aktivnostima koje ce se provoditi u okviru e-marketing aktivnosti.

Web portal

Turisti¢cka ponuda grada i okolice Velike Gorice prisutna je na Internetu na adresi www.tzvg.
hr. Stranice su atraktivno dizajnirane, pregledne i jednostavne za navigaciju. Izvedene su na
dva jezika: hrvatski i engleski. Glavni izbornici podijeljeni su u pet cjelina: ‘O Velikoj Gorici,
‘Manifestacije; ‘Dodir proslosti; ‘U zagrljaju prirode; ‘Turisticka ponuda’ Stranice, za sada, ne
nude zasebne ‘mini stranice’za novinare (press) i poslovne partnere (B2B).

Na stranici se isticu brzi linkovi (s desne strane ekrana). Uz vec¢u fotografiju koja dominira
ekranom s desne strane istaknuta je poruka (Jeste li znali?) na ciji klik se prezentiraju neke
posebitosti Velike Gorice. Na stranici se nalazi i anketa o kvaliteti web stranica za korisnike.
Tekstovi su pisani u manjim cjelinama ali bi u cilju njihove vece Citljivosti valjalo jace istaknuti
naslove i pisati u stilu ‘obrnute piramide’ (glavna poruka na pocetku, a onda kratki opis) i u
kratkim rec¢enicama.

Medutim, vazno je istaknuti da je postojeca web stranica Turisti¢ke zajednice Velike Gorice
u skupu inovativnih stranica u odnosu na sustav turistickih zajednica iz ¢ega je vidljivo
prepoznavanje vaznosti koriStenja suvremenih alata u promociji turisti¢kih destinacija te
prilagodavanje navikama turisti¢kih potrosaca koji u sve ve¢em postotku koriste Internet kao
kanal skupljanja informacija ali kao i kanal kupnje i formiranja vlastitih itinerera.

Destinacijski menadzment

Kad je rije¢ o destinacijskom menadZmentu u destinaciji Velika Gorica ona je vidljiva kroz
dobru suradnja Turisti¢ke zajednice s ostalim akterima u turizmu na brojnim projektima. Ovdje
je vrijedno spomenuti da je grad Velika Gorica u 2004. godini osvojio renomiranu nagradu
europske asocijacije za cvijece i okoli$ Entente Florale pod nazivom “Srebni cvijet Europe”
Nagrada je bila rezultat brige i ¢uvanja turopoljskih $uma, rimskih termi u S¢itarjevu, brige
oko tradicijske arhitekture, planiranja travnjaka, ali i privatnih vrtova i okuénica.

Medutim, promisljanje i operacionalizacija daljnjeg turistickog razvoja trazit ¢e sinergiju
javnog i privatnog sektora, odnosno, jos intenzivniju komunikaciju i suradnju. To se u prvom
redu misli na kontinuirano jacanje aktivnosti internog marketinga od strane Turisticke za-
jednice (prema svim drugima akterima — stanovnistvu, gospodarstvu, javnom sektoru) , ali
i ja¢anje napora u smislu komunikacije ostalih aktera u odnosu na Turisticku zajednicu te
njeno ukljucivanje u donosenje odluka koje se ti¢u prostornih i razvojnih projekata u Gradu.

36



Strategija turistickog razvoja grada Velike Gorice s akcijskim planom institutzaturizam

4. TURISTICKI TRZISNI TRENDOVI

4.1. TURISTICKA KRETANJA | PROGNOZE

Turistiéka aktivnost tijekom proteklih pedeset godina u svijetu, izuzev nekoliko godina
stagnacija koje su bile uvjetovane krizama, biljezi kontinuirani rast. | u Hrvatskoj u posli-
jeratnom razdoblju turisticka kretanja, izuzev nekoliko godina stagnacija, biljezi kontinuirani
rast. Medutim, vazno je navesti da kontinentalni dijelovi Hrvatske u ukupnom turistickom
prometu sudjeluju tek s manjim udjelom. Kad je rije¢ o turisti¢ckim dolascima u kontinental-
nim zupanijama u 2010. godini ostvareno je 11% od ukupnog broja dolazaka u Hrvatsku,
a taj udio kad se gledaju nocenja iznosi svega 3%. Iz navedenoga je vidljivo da je rije¢ o
jednodnevnim izletima ali isto tako je vazno spomenuti i neregistriranu potraznju u konti-
nentalnim predjelima. Medutim, iz perspektive Velike Gorice znacajnije je ono $to se dogada
u podrugju kvalitativnih trendova. Promjene u vrijednosnim sustavima potrosaca i njegov
odnos prema zajednici i okoliSu mijenjaju njihovo ponasanje kao turista i njihove potrebe.
U tom smislu, destinacije koje Ce reagirati na te promjene, uvazavati ih i svoju ponudu krei-
rati u skladu s njima modi se stvarati zeljenu poziciju na turisti¢koj karti. U nastavku se daje
sazeti prikaz klju¢nih kvantitativnih i kvalitativnih trendova u turizmu bitnih za promisljanje
destinacijskih marketinskih aktivnosti Velike Gorice.

Kvantitativna turisticka kretanja

UNWTO u dugoro¢nim prognozama predvida rast turistickih aktivnosti po stopi od 4,1%
godisnje. lako je svjetska kriza proteklih godina najvise pogodila Europu, kao najjacu i zrelu
turisticku destinaciju koja biljezi udio od 53% svjetskih dolazaka, u 2011. godini Europa
prednjaci te biljezi najvedi rast u odnosu na ostale regije (6%). Rezultat je to gospodarskog
oporavka najvec¢ih emitivnih trzista (Njemacka), kao i politi¢kih previranja u ostalim regi-
jama (Sjeverna Afrika, Bliski istok). Prema broju dolazaka inozemnih turista, prva tri mjesta u
posljednje dvije godine drze Francuska, SAD i Kina, a najvece stope rasta biljeze Njemacka
(11%), te takoder Kina (9%) i SAD (9%).

Prema podacima UNWTO-a o inozemnim turistickim dolascima, u 2010. godini, na Medit-
eranu je ostvareno 35% (170 milijuna) ukupnog turistickog prometa Europe i gotovo petina
svjetskog prometa. Prema podacima o broju dolazaka u inozemnih gostiju u komercijalne
smjestajne kapacitete, Hrvatska je u 2010. godini ostvarila rast dolazaka od 3,2% $to je najbolji
rezultat iza Malte i Turske. Takav rezultat viSe je posljedica rasta u primorskim Zupanijama
jer je u kontinentalnim zZupanijama ostvaren rast u broju dolazaka 1,6%. Medutim, ono $to
je vazno spomenuti u kontekstu Velike Gorice je rast u broju dolazaka i no¢enja u zadnjih
desetak godina u gradu Zagrebu. Tako je 2010. godine u odnosu na prethodnu godinu u
Zagrebu ostvareno oko 5% vise dolazaka i nocenja.

Drustveni trendovi

Drustveni trendovi ocituju se ponajvise u starenju populacije, odnosu rada i odmora te
odnosu prema okolisu. Trziste se sve vise diferencira u smislu grupa potrosaca koji se razli-
kuju u odnosu na dob, potrebe, prihode, preferencije i navike. Promjene koje obiljezavaju
suvremeno drustvo odrzavaju se uvelike na potrebe suvremenih turista vezane uz odmor i
putovanja. Te promjene koje je vazno sagledati mogu se promatrati u okviru onoga sto se
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dogada u sustavu vrijednosti te stilova zivota koje su u ovisnosti o tim vrijednostima i najcesce
pripadnosti odredenim generacijskim skupinama.

Sustav vrijednosti Sustav vrijednosti ocituje se u potrebi samoispunjenja i stvaranja ravnoteze
teizraZene svijesti o potrebi njegovanja zdravlja te izraZenog individualizma.

Koncept samoispunjenja odnosi se na potrebu pojedinca za u¢enjem, novim
iskustvima i time prilikama za osobni rast. Suvremeni kupici kupuju ‘srcem’
pri ¢emu je vazna emotivna komponenta. Tako se preferiraju putovanja koja
pruzaju ‘dozivljaj’ koji pridonosi ‘osobnom rastu’i donosi nova iskustva koja
‘Sire vidike'

Potreba za ravnotezom odnosi se na uspostavljanje‘unutarnje’ravnoteze pa
se tako traze proizvodi koji ¢e biti u suprotnosti sa svakodnevnim zivotom.
Tu su vazne fizicke aktivnosti, duhovnost i prirodnost. Osjecaju ravnoteze
pridonose i destinacije koje primjenjuju nacela odrzivosti, koja iskazuju brigu
o ekologiji i koje razvijaju balansirani odnos prema ukupnom (prirodnom
i drustvenom) okolisu.

Briga o vlastitom zdravlju i njegovanju danas je sve izraZenija. Zbog toga
su sve trazeniji turisticki proizvodi koji ukljucuju zdravu hranu, vjeZbanje,
wellness, alternativnu medicinu i duhovnost.

Danasnji kupciimaju veliku mo¢ odlucivanja i zbog potrebe za sudjelovanjem
i ulaganjem u sebe traze turisticke proizvode ‘po svojoj mjeri. U tom smislu
naglasen je individualizam, zainteresiranost za razlicite aspekte destinacije
od povijesti, stila Zivota lokalnog stanovnistva, gastronomije do obicaja.

Stil Zivota Demografska kretanja, zivotni ciklus te razliciti specifi¢ni interesi oblikuju
razliCite segmente potrosaca cije je navike potrebno dobro poznavati u
kontekstu oblikovanja suvremenih i konkurentnih turisti¢kih proizvoda.
Glavni demografski segmenti su ‘baby-boomer’ generacija, ‘generacija X' te
‘generacija Y-

‘Baby boom’ generacija (1943-1960) sazrijevala je i odrastala tijekom 60-tih
godina proslog stoljeca. Danas predstavljaju najvec¢i demografski segment.
‘Vje¢no mladi’ preferiraju ‘aktivan odmor’ i intelektualno stimulativna put-
ovanja. ‘Generacija X' (1961-1980) odrastala je u vrijeme kriza 70-tih i eko-
nomskih recesija $to je uvjetovalo njihovo nepovjerenje ali i prilagodljivost
promjenama i poduzetnost. Generiraju potraznju za‘individualnim putovan-
jima'i putovanjima‘posebnih interesa’‘Generacija Y’ odrasta uz tehnologiju,
Interneti brzi protok informacija. Optimisti su i skloni promjenama. Dodatno
traze individualno krojena putovanja.

Vezano uz zivotni ciklus potrosaci se mogu promatrati u tri skupine i to kao
samci i mladi parovi (25-35), obitelji s djecom i‘zrela dob’ (50-65).

Samci i mladi parovi posveceni su karijeri, imaju relativno visok raspoloziv
prihod, ali malo slobodnog vremena. Putuju Cesto ali na kratka putovanja
pri ¢emu traze visoku kvalitetu (kao nagradu za naporan rad). Obitelji s
djecom odmor shvacaju kao vrijeme zajednistva. Primarni fokus i odluke o
putovanjima vezani uz potrebe djece. RaspolozZiv prihod i slobodno vrijeme
suim ograniceni. Potrosaci koji su u‘zrelojdobi’(50-60) su oni koji se ponovo
posvecuju sebi i drustvenom zivotu. Preferiraju tematske i edukativne ture,
vise-generacijska obiteljska putovanja te visoku kvalitetu.

Osim navedenih skupina vezanih uz stil Zivota vazno je navesti i potrosace
koji imaju specifi¢ne interese i hobije u svakodnevnom Zivotu. Ti se interesi
obi¢no prenose i na vrijeme odmora te se time kreiraju specifi¢ni interesni
segmenti: biciklisti, prirodnjaci, gurmani, ‘ljubitelji kutlure’itd.
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Tehnoloske promjene i turizam

Tehnoloske promjene, koje se odnose na informacijske i komunikacijske tehnologije te
prijevoz, u velikoj mjeri utjeCu na turisti¢ka kretanja. Prema podacima Internet World Statsa
ukupan broj korisnika Interneta u 2010. godine dosegnuo je 2 milijarde, $to je skoro trecina
od ukupnog broja svjetskog stanovnistva. O tome koliko je intenzivan rast broja korisnika
govori podatak da je prije pet godina (2005. g.) taj broj bio na razini 1 milijarde dok se prije
deset godina (2000. godine) kretao na razini od oko 420 milijuna korisnika.

Rast broja korisnika Interneta posebno je izrazena na najveéim emitivnim trzistima (Njemacka,
Italija, Francuska, Slovenija, Velika Britanija, Nizozemska). Izuzev uloge Interneta kao sve
popularnijeg kanala promocije i prodaje, posebice medu mladim i obrazovanijim potrosacima,
jedna od znacajnih promjena je i moguénost dinamickog kreiranja turisti¢kih proizvoda. Rije¢
je oinovativnoj tehnologiji koja potrosacima pruza moguénost da, shodno svojim interesima
i preferencijama, kroz kombiniranje pojedinih komponenti turisti¢kih proizvoda i usluga
kreiraju vlastite turisticke pakete. Druga vazna komponenta koristenja Interneta je njegovo
koristenje preko mobilnih uredaja ¢ime se ukljucuju i 'korisnici u pokretu; $to predstavlja
vrijedan alat za turiste koji ve¢ borave u samoj destinaciji.

O vaznosti koristenja Interneta u komunikaciji s turistickim trzistem, kad je rije¢ o Hrvatskoj,
potvrduju i nalazi istrazivanja TOMAS® koja pokazuju da je ovaj medij za izvor informacija u
1997. godini koristilo svega 1,5% turista da bi taj udio danas bio na razini od 27%. Osim toga,
u odnosu na sve druge izvore informacija (brosure, ¢lanci u novinama, radio, oglasi, plakati, TV,
sajmovi) u posljednjih desetak godina Internet je kao izvor informacija za turiste koji posjecuju
Hrvatsku, biljeZio najveci rast. Vazni trendovi koji obiljeZavaju koristenja Interneta mogu se
sumirati kao povecanje broja ku¢anstava kojiimaju Sirokopojasni pristup Internetu, povecanje
broja osoba koje imaju bezi¢ni pristup Internetu, povecanje broja i vrsta mobilnih uredaja
koji omogucuju pristup Internetu te povecanje broja multimedijalnih sadrzaja na stranicama.

Kad je rijec o prijevozu vazno je naglasiti da iako je cestovni prijevoz dominantan kod hrvatskih
turista, razvoj brzog, ugodnogi jeftinijeg avio prijevoza zasigurno ¢e utjecati na dio turistickih
tokova. Prema predvidanjima, nisko tarifni avio-prijevoz u europskom intra-regionalnom
prometu u buducnosti ¢e i dalje rasti, pa je i takve promjene moguce ocekivati i u Hrvatskoj.

4.2. TRENDOVI U DESTINACIJSKOM MARKETINGU | MENADZMENTU

Sobzirom na kretanja u suvremenom drustvu i turizmu i prilika koje one pruzaju dolazi do
velikih promjena i u praksi destinacijskog marketinga. One se ponajprije ocituju u nas-
tojanjima koje destinacije poduzimaju kako bi stvorile jak i prepoznatljiv brend. Brendiranje
destinacije usmjereno je na komuniciranje ‘emotivnih sadrzaja’ kroz koje se potrosacima
prenose jedinstvene vrijednosti koje ih ¢ine drugadijima i razlikuju od konkurencije. Kad je
rije¢ o turistickim proizvodima kao odgovor na sve ve¢u segmentaciju trzista diverzificira
se turisti¢cka ponuda te se kreiraju proizvodi s naglasenom ‘dozivljajnom komponentom’
prilagodeni razli¢itim trziSnim nisama i razli¢itim specifi¢nim interesima.

Osim toga, destinacijski marketing mijenja se s rastom znacenja Interneta kao kanala in-
formiranja, komunikacije i prodaje. Internet pruza velike prednosti za marketing destinacije
koje se ocituje u Cinjenici da kao kanal komunikacije moze ‘pratiti’ kupca u svim fazama put-
ovanja i to od prvog sanjarenja kada se tek razmislja o putovanju, prikupljanja informacija,
usporedivanja, donosenja odluke, rezervacije smjestaja ili slaganja cijelog itinerera, u samom
boravku u destinaciji kroz pruzanje niza korisnih informacija pa sve do povratka ku¢ama kada
svoja iskustva turisti Zele podijeliti s drugima.

6 TOMAS istrazivanja su kontinuirana istrazivanja o obiljeZjima putovanja i boravka turista u Hrvatskoj koja se od 1987. godine. Tijekom ljeta
2010. godine istrazivanja je provedeno po osmi put.
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Destinacijske turisticke organizacije tako sve veci dio svojih budZeta usmjeravaju upravo
na ove e-marketing aktivnosti te e-marketing strategije postaju neizostavni dio ukupnih
marketinskih aktivnosti. Pored Interneta, kad je rije¢ o primjeni tehnologija, raste i vaznost
koristenja mobilnih uredaja u destinacijama te je primjetan rast razvoja aplikacija za mobitele.
Tako se sve vise govori i o0 m-marketing strategijama koje turisticke destinacije razvijaju u
planiranju marketinskih aktivnosti.

U svijetlu trendova koji obiljezavaju turistic¢ko trZiste i na koje je potrebno odgovoriti mijenjaju
se i organizacije za destinacijski marketing i njihova uloga. S obzirom na brend koji se obecava
kupcu i koji je potrebno ‘isporuciti’ u samoj destinaciji i time ispuniti njihova o¢ekivanja sve
vise raste uloga ‘destinacijskog menadzmenta’ Pojam ‘destinacijski menadzment ‘ zadnjih
se desetlje¢a udomacio u turistickoj praksi, a predstavlja koordinirano upravljanje svim
elementima koji ¢ine destinaciju (atrakcije, usluge javnog i privatnog sektora, dostupnost,
ljudski resursi, imidz, cijene). Ti elementi podrzani su marketinskim aktivnostima putem kojih
se gosti dovode u destinaciju u kojoj se pruza turisticka ponuda kojom se nastoji ispuniti
njihova ocekivanja.

Potreba za destinacijskim menadZmentom proizasla je ponajprije iz samog turisti¢kog
proizvoda koji predstavlja cjelokupno iskustvo putovanja. Osim perspektive kupca, vazno
je naglasiti da je medij u kojem se odvija turizam prostor te ga kao takvog treba razvijati na
odrzivim osnovama 5to je jedan od osnovnih zadataka destinacijskog menadzmenta.

Trendovi koji obiljezavaju suvremeno drustvo sve vise utjeCu na potrebu sustavnog plani-
ranja turisti¢kog razvoja pri ¢emu se, uz zadovoljavanje potreba turista i poslovnog sektora,
osigurava dugorocna perspektiva lokalnoj zajednicii optimizira koristenje resursa destinacije
kroz odrzivi razvoj. Turisti¢ka destinacija je osnovna razvojna jedinica u turizmu te stoga, u
kontekstu suvremenih trendova, uloga destinacijskog menadzmenta u cilju odrzivost i razvoja
postaje sve znacajnija.

Medutim, upravo razlozi koji su doveli do potrebe destinacijskog menadzmenta ¢ine ga s
druge strane izuzetno slozenim.Ta sloZzenost uvjetovana je prirodom samog turistickog proiz-
voda, odnosno, ¢injenicom da ga stvara velik broj razlicitih interesnih skupina iz privatnog,
ali i iz javnog sektora. Njihove, nekad i suprotstavljene interese, potrebno je uskladiti kako
bi se ostvarili brojni zajednicki ciljevi koji destinaciju mogu voditi prema Zeljenoj poziciji na
turistickom trzistu.

Zbog toga, u kontekstu suvremenih trendova i sve vece konkurencije na turistickom trzistu,
uloga destinacijskog menadzmenta postaje sve vaznija. Stoga se u brojnim destinacijama
osnivaju destinacijske menadzment kompanije i to kao javne, privatne ili, najcesce, kao
javno-privatne institucije. Zadaci takvih organizacija razli¢iti su a ukljucuju planiranje raz-
voja turizma, koordinacija izmedu interesnih skupina u destinaciji, lobiranje, marketinske
aktivnosti, brendiranje te edukaciju. Ipak, njihova klju¢na uloga je kredibilnost strateskog
vode u turistickom marketingu i razvoju destinacija te mogucnost da realizira partnerstva
i suradnju s ciljem ostvarenja zajednicke vizije destinacije. U Hrvatskoj vecina tih poslova u
ingerenciji je sustava turistic¢kih zajednica. Koje ipak s obzirom na svoju kadrovsku ekpiranost
i svoj budZet nisu u mogucnosti obavljati sve te funkcije.

Iskustva destinacijskog menadZmenta danas su u svijetu vrlo razli¢ita i to od same organizacije,
nacina funkcioniranja, poslova i slicno. Ne postoje gotova rjesenja koja se mogu primijeniti
s jedne destinacije na drugu jer svaku karakterizira nesto drugo, odnosno, razliciti turisticki
proizvodi, veli€ina, stavovi lokalnog stanovnistva, vizije razvoja i drugo. Medutim, bez obzira
na specifi¢nosti potreba uspostavljanja kvalitetnog destinacijskog menadzmenta nije upitna.
Polazedi od ¢injenice da ce se turisticko trziste i dalje stalno mijenjati te da ¢e te promjene tre-
bati ugraditi u razvoj elemenata destinacije uloga destinacijskog menadZmenta ¢e i dalje rasti.
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4.3. ODRZIVI TURIZAM U GRADOVIMA

Kad se govori o konceptu odrzivog razvoja onda se ponajprije misli na stvaranje ravnoteze
izmedu okolidne, socijalne i ekonomske komponente razvoja. Paradigma odrzivosti okolisa
govori o potrebi ostavljanja u nasljede buduéim narastajima resursnu osnovu neumanjene
vrijednosti u odnosu na onu koja je naslijedena. Sociokulturna odrzivost proizlazi iz drustvene
funkcije turizma, odnosno, pokazuje utjecaj razvoja turizma na drustvo, dok ekonomska
odrzivost govori o planiranju razvoja koji ¢e omogucditi ekonomsku opravdanost na dulje
vremensko razdoblje (i kao takvo u skladu s ostale dvije komponente odrzZivosti).

lako se o politici odrzivog razvoja turizma govori ve¢ nekoliko desetljeca vazno je navesti
da je prema nacelima takvog razvoja najprije reagirao privatni sektor, odnosno, hoteli i avio
kompanije koje su prve pocele promisljati o smanjivanju zagadenja, ustedama energije i
sli¢no. O potrebi odrzivosti na razini turistiCke destinacije govori se tek u novije vrijemeitou
kontekstu potrebe upravljanja turistickom destinacijom gdje se kao cilj upravo ¢esto navodi
odrZivost razvoja.

Kad jerije¢ o okolisnoj komponenti odrZivosti destinacija onda se ponajvise radi o promisljanju
prostornih i ekoloskih aspekata razvoja. S obzirom da je prostor medij u kojem se odvija
turizam nositelji turistickog razvoja trebaju biti posebno zainteresirani za o¢uvanje prostora
i okolisa i braniti ga od negativnog utjecaja drugih industrija. Pri tome se misli na brigu za
kvalitetu zraka, tla, vode, ekolosku ravnotezu, brigu o otpadu te racionalno koristenje energije
i drugih resursa. Osim toga, kod okolisSne komponente vazno je navesti da se posjetiteljima
moze povecati zadovoljstvo boravka u nekoj destinaciji ukoliko je ona primjereno oblikovanai
ukoliko se‘osjeéa’briga o ¢uvanju lokalnog nasljeda u tom oblikovanju. S druge strane, zastita
okolisa moze se provoditi u destinacijama pomocu razli¢itih raspolozivih instrumenata, a to
su ponajprije prostorni i urbanisticki planovi, planovi razvoja i sli¢no.

Socijalna komponenta odrZivosti takoder je izuzetno vazna za destinacije pa je stoga potrebno
voditi brigu o zadovoljstvu lokalnog stanovnistva, njihovoj zaposlenosti, kvaliteti Zivota i
atraktivnosti destinacije kao mjesta za zivot. Ekonomska komponenta odrzivosti znaci da je
razvoj uskladen s okoliSnom i socijalnom komponentom, ali da donosi Zeljene ekonomske
rezultate gospodarstvenicima.

Medutim, ono 5to je vazno navesti da je iako se zadnjih desetlje¢a puno govori i pise o
odrzivom razvoju turizma malo je prakti¢nih iskustava kako i na koji nacin taj koncept primi-
jeniti i pratiti u razvoju turizma. Nema opceprihvacenih rjesenja koja bi se mogla primijeniti
vec svaka destinacija za sebe, s obzirom na svoju specificnost u odnosu na razvijenost proiz-
voda, socio-kulturne aspekte, stanje resursa i slicno treba nalaziti svoje vlastita rjeSenja. Ono
$to je nesumnijivo je da ¢e u buduénosti naglasak biti na definiranju i sustavhom pracenju
pokazatelja odrzivosti kako bi se odrzivost pojedinih aspekata razvoja mogla pratiti na dulji
rok to je i smisao paradigme odrzivosti.
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5. KLJUCNI FAKTORI USPJEHA

5.1. PREDNOSTI I SLABOSTI DOSADASNJEG RAZVOJA

naliza prednosti i nedostataka dosadasnjeg turistickog razvoja na podrucju Velike

Gorice i gravitirajucih turopoljskih op¢ina Orle, Kravarsko i Pokupsko pokazala je visoku
uskladenost nalaza ekspertnog tima Instituta za turizam i glavnih dionika s podruc¢ja Velike
Gorice. Glavni je zaklju¢ak da osnovne prednosti za bududi razvoj proizlaze iz povoljnih infra-
strukturnih znacajki, u prvom redu prometnog polozaja Velike Gorice u blizini grada Zagreba
i uz Zra¢nu luku. Prednosti koje proizlaze iz atrakcijske osnove pokazale su da podrucje Velike
Gorice ima mogucnosti za razvoj i na temelju prirodnih i kulturno-povijesnih atrakcija, s time
da je nesto veca vaznost atrakcija koje se odnose ne kulturnu bastinu.

Kao sto se moze vidjeti u tablici 1., ukupno 74 detektirane prednosti odnosile su se na
infrastrukturu, 53 na kulturno-povijesnu i 31 na prirodnu bastinu. U okviru infrastrukture
najvecu vaznost ima blizina Zagreba, jer se grad Zagreb pojavljuje kao glavni izvor turisticke
potraznje, kako izravno kroz posjecivanje od strane stanovnika Zagreba, tako i neizravno
od strane posjetitelja koji borave u Zagrebu. Medu njima je posebno istaknuta vaznost
posjetitelja koji se zadrzavaju u Zraénoj luci Zagreb, smjestenoj na podrucju grada Velike
Gorice. Znacajna prednost je i dobra povezanost s osnovhom prometnom mrezom vezano
uz blizinu Zagrebacke obilaznice i ¢vora Buzin preko kojeg vode izravne veze autocestama
prema hrvatskom Jadranu, te prema Zapadnoj, Srednjoj i Istoc¢noj Europi.

Tablica 18.
GLAVNE PREDNOSTI VELIKE GORICE KAO TURISTICKE DESTINACIJE
PREMA REZULTATIMA PANEL DISKUSIJE

Red. broj | Prednosti Tipologija
Blizina Zagreba

Dobra prometna povezanost
Blizina zra¢ne luke
Raspolozivost kvalitetne radne snage Infrastruktura
Raznovrsnost turistickih sadrzaja (74)
Dobro organiziran grad, urbanost

Razvijeno obrtnistvo

Ugostiteljski objekti i gastronomija

Ostalo (gostoljubivost, razvijena poljoprivreda)
Bogata kulturno-povijesna bastina

Ocuvane tradicije i folklor
Jedinstvena drvena arhitektura (crkvice i kurije) K?;t;)ra
Andautonija i druge arheoloske iskopine

Brojne manifestacije (Tur. skitnje, smotra folklora itd.)
Stari grad Lukavec

Ostalo (Muzej Turopolja, turopoljska svinja, tur, kravata)
Ocuvan okolis i priroda

Tri rijeke (Sava, Kupa i Odra) i jezera Priroda
O¢uvane hrastove sume (Turopoljski lug) (31

C o J ool S0 O®NOUVU S WN =

)
o

Vukomericke gorice
Ostalo - uredeni parkovi, ugodna klima, mogucnosti za lov

N
—_
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Odredeni elementi prometna poloZaja javljaju se istodobno i kao nedostatak. Tako prometna
povezanost nije ocijenjena najpovoljnijom ocjenom, jer jos uvijek nije dovrsen prometni ¢vor
Velika Gorica, odnosno auto-cesta Zagreb - Velika Gorica kao dio buduée auto-ceste Zagreb
- Sisak. Nije dovrsena niti isto¢na obilaznica Velike Gorice prema ¢voru Kosnica i Domovin-
skom mostu, a jo$ nije dobro rijesena niti veza Zra¢ne luke Zagreb sa sredistem Zagreba.
Ipak, prometni elementi u cjelini u vecoj mjeri predstavljaju prednost nego nedostatak za
razvoj turizma.

Ostale prednosti u domeni infrastrukture nisu detektirane kao vazne, iako je primijec¢eno da
Velika Gorica zahvaljujuci svojoj velicini i blizini Zagreba kao mjesta rada raspolaze brojnom
Skolovanom radnom snagom koja moze prihvatiti novi razvoj. Veliku ulogu ima i snazna
tradicija obrtniStva i neko¢ snazno ugostiteljstvo. Ostali elementi koji se pojavljuju kao pred-
nost javljaju se u jednakoj, ako ne i ve¢oj mjeri kao nedostaci.To je posebno slucaj sa stanjem
u ugostiteljstvu za koje je ocijenjeno da je danas na niZoj razini nego prije dvadesetak godina
i orijentirano je skoro isklju¢ivo na lokalnu potraznju. Ulaganja u uredenje grada koja su 2011.
godine prepoznata od strane Hrvatske turisti¢cke zajednice dodjelom Zelenog cvijeta Velikoj
Gorici kao najuredenijem kontinentalnom gradu s vise od 30.000 stanovnika su dobar znak,
ali ne mogu izbrisati ¢injenicu da Velika Gorica nema staru urbanu jezgru niti dugu urbanu
tradiciju kao vecina drugih gradova kontinentalne Hrvatske sli¢ne velicine.

Kulturno-povijesne atrakcije imaju nesto ve¢u ulogu od prirodnih, $to je i razumljivo s obzi-
rom na velik broj zasticenih spomenika kulture i te brojne o¢uvane stare tradicije i folklor.
Uostalom, u odnosu na druga podru¢ja u okolici Zagreba na podru¢ju Velike Gorice ima i vise
vrijednih kulturno-povijesnih atrakcija, a manje onih prirodnih. Glavne atrakcije odnose se
na jedinstvenu drvenu arhitektonsku bastinu, odnosno brojne drvene crkvice i kurije. Medu
njima osobitu vaznost imaju najatraktivnija drvena crkvica Svete Barbare u Velikoj Mlaki te
najbolje ocuvana kurija Bedekovi¢ u Donjoj Lomnici. Ipak, za sada jedina jace valorizirana
kulturno-povijesna atrakcije je Andautonia kod Sé¢itarjeva kao najbolje uredeno anti¢ko
arheolosko nalaziste u cijeloj Sredisnjoj Hrvatskoj.

Zamjetno je da se folklorne znamenitosti i tradicije za sada slabo koriste u turizmu, uklju¢ivo
i ona najpoznatija o turopoljskim plemenitasima vezanim uz dvorac Lukavec, koji jos nema
turisticku funkciju. Postoji izrazena svijest o vrijednosti jedinstvenih turopoljskih drvenih
crkvica i kurija, ali je i njihovo turisticko koristenje slabo, a dodatno ga oteZava ¢injenica da
je vecina objekata zatvorena. Stoga je za bolju valorizaciju tih i drugih zanimljivih gradevina
(posebice ostalih vaznijih sakralnih objekata) nuzna njihova otvorenost preko danaiili barem
informacija u koje vrijeme ce biti otvorene za posjetitelje.

Interpretacijske plo¢e s osnovnim podacima postavljene ispred svih glavnih crkvica i kurija
od strane Turisticke zajednice Zagrebacke Zupanije vrlo su dobar prilog boljem turistickom
koristenju glavnih atraktivnih objekata. Znacajan doprinos bilo bi i osiguranje barem
djelomic¢ne moguénosti promatranja glavnih crkva kroz otvaranje predprostora na nacin
da se nakon toga kroz ogradu moze vidjeti unutrasnjost i oltar, kao to je to slu¢aj npr. sa
zupnom crkvom u Dubrancu.

U Velikoj Gorici je jasno izrazena svijest o prednostima njene prirodne bastine, koja se ogleda
u prvom redu u visokoj razini o¢uvanosti okolisa s obzirom na razmjerno gustu naseljenost
i blizinu grada Zagreba. Od posebnih elemenata prirodne bastine prepoznati su ponajprije
elementi vezani uz vodu, 5to se odnosi na dvije velike rijeke Savu i Kupu te na rjeCicu Odru i
umjetna jezera - Soderice, osobito najvece Ci¢ko jezero. Postoji i svijest o bogatstvu $ume, jer
je podrucje Velike Gorice dosta bogato Sumom, a ona pokriva i jedino znacajnije zasti¢eno
podruc¢je Turopoljski lug s prostranim hrastovim Sumama.

Za sada nije u dovoljnoj mjeri prepoznat potencijal Vukomerickih gorica, ¢emu je uzrok
njihova mala visina i shodno tome inferiornost kao planinarske destinacije u odnosu na
razmjerno bliska gorja Medvednicu i Zumbera¢ko gorje. Ipak, potencijal Vukomeri¢kih
gorica kao biciklisticke i pjeSacke destinacije ne bi se smio zanemariti, $to svjedodi njihova
visoka atraktivnost za izgradnju vikendica. Takoder nisu u dovoljnoj prepoznati niti poten-

43



Strategija turistickog razvoja grada Velike Gorice s akcijskim planom institutzaturizam

cijali velikogori¢kog podrucja za lov i ribolov, a 5to je dijelom uzrokovano i niskom razinom
organiziranosti ovih aktivnosti u odnosu na okruzenje.

Tablica 19.
GLAVNI NEDOSTACI VELIKE GORICE KAO TURISTICKE DESTINACIJE
PREMA REZULTATIMA PANEL DISKUSIJE

Red. broj | Prednosti Tipologija
1. Nepostojanje primjerene (jednodnevne) turisticke ponude
2. Nedostatak smjestajnih kapaciteta Turisticka
3. Slab marketing / neprepoznatljivost Velike Gorice pczglzl)da
4, Nekvalitetna ugostiteljska ponuda
5. Ostalo (nedostatak agencija, neiskoristenost potencijala)
6. Nepovezanost i slabost gospodarskih subjekata u turizmu
7. Nezainteresiranost lokalnog stanovnistva za turizam ) )
Ljudski
8. Slab interes lokalne uprave za turizam i spora administracija faktor
(26)
9. Needuciran struc¢ni kadar
10. Ostalo (nezainteresiranost poduzetnika, porast stanovnistva)
11. Slaba prometna infrastruktura u gradu
12. Nepostojanje strategije turisti¢ckog razvitka
. S . Planiranje,
13. LoSe organizirani javni prijevoz (posebno do zra¢ne luke) okolié i
14, Nebriga o okolisu (pretjerana eksploatacija,divlja odlagalista) mfras(tzr:)ktura
15. Slaba signalizacija i informiranje
16. Ostalo (nepostojanje stare jezgre, premalo zelenih povrsina)

U skladu s time razumljivo je 5to se glavni nedostaci Velike Gorice kao turisticke destinacije
odnose na turisticku ponudu, dakle na koriStenje te resursne osnove. Kao $to se moze vidjeti
u tablici 2., najvise nedostataka, ukupno 52, odnosilo se na elemente turisti¢cke ponude, 26
na ljudskifaktor a 24 na elemente vezane uz planiranje, odnos prema okolisu i infrastrukturu.
Medu pojedina¢nim nedostacima najvecu vaznost ima nepostojanje primjerene jednodnevne
turisticke ponude, a kao vazni nedostaci isticu se i nedostatak smjestajnih kapaciteta,
konkurencija grada Zagreba i njegovih atrakcija te slab marketing odnosno prepoznatljivost
Velike Gorice. Primijeceno je i da stanje ugostiteljske ponude ne odgovara suvremenim iza-
zovima, odnosno da je danasdnja ugostiteljska ponuda u veéoj mjeri nedostatak nego prednost.

Od elemenata vezanih za upravljanje prostorom u funkciji turizma posebno je istaknuta
nuznost izrade strategije njegovog razvoja, a $to je i osnovna svrha ovog dokumenta. Kao
znacajna prepreka razvoja istaknuta je i problematika prometne infrastrukture u samom gradu,
sto ukljucuje i javni prijevoz, posebice na relaciji prema Zra¢noj luci. Primijecena je i niska
razina informiranosti o potencijalnim turisti¢kim atrakcijama te nedovoljna briga o okolisu.
Subjektivni razlozi slabijeg turistickog razvoja sublimirani su u nedostatke koji se odnose na
slab interes za razvoj turizma kako na strani lokalnog stanovnistva odnosno potencijalnih
poduzetnika, tako i na strani lokalne uprave koja ne olakSava investiranje u turizam i nije
dovoljno stru¢no osposobljena za pruzanje podrske.
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Iz navedenog proizlazi da je za buduci snazniji razvoj turizma potrebno paralelno raditi na
unapredenjima u vise razli¢itih segmenata:

= u podrudju turisticke ponude na izgradnji kvalitetnih smjestajnih i ugostiteljskih kapaciteta
te snaznijem marketingu;

» u podrudju infrastrukture na unapredenju prometne infrastrukture u gradu Velikoj Gorici,
posebice po pitanju uredenja pjeSackih zona, biciklisti¢kih staza te boljeg javnog prometa;

= U podrucju ekologije na uravnoteZenijem koristenju prirodnih resursa te o uredenosti i
¢istoci u uzoj urbanoj zoni i izvan nje;

= u podru¢ju planskih podloga i organizacije naizradu strateskih planskih dokumenata i nji-
hovom provodenju te na boljoj organiziranosti i povezanosti svih gospodarskih subjekata
koji se bave turizmom;

» u podru¢ju edukacije posebno na osposobljavanju kadrova u okviru lokalne uprave za
pracenje projekata u turizmu te svih osoba koje profesionalno dolaze u kontakt s turistima
o prirodnoj i kulturno-povijesnoj bastini Turopolja.

5.2. PRILIKE ZA RAZVOJ TURIZMA

lavne prilike i ograni¢enja razvoja turizma u Velikoj Gorici mogu se dijelom is¢itati iz
osnovnih prednosti i nedostataka a dijelom i iz prepoznavanja glavnih projekata koji bi
mogli doprinijeti razvoju turizma Velike Gorice kao turisticke destinacije utvrdenih na panel
diskusiji. Prijedlog projekata bio je vrlo razlicit, a kretali su od projekata vezanih za izgradnju
turisticke ponude i infrastrukture preko aktivnosti usmjerenih na planiranje i organizaciju
do konkretnih akcija koje bi se temeljile na posebnosti turisti¢kih proizvoda u Velikoj Gorici.

Kao $to se moze vidjeti u tablici 3., od ukupno 85 predlozenih projekata najvise (ukupno
22) se odnosi na izgradnju turisti¢ke ponude, a isto toliko na razvoj proizvoda. Od konkret-
nih projekata naj¢e$¢e spominjano je uredenje jezera Cice, a u manjoj mjeri i ostalih jezera
(Jezevo i Vukovinsko) za vodene sportove. Takav interes posljedica je i Zelje za koriStenjem
tih jezera i u rekreacijske svrhe za potrebe stanovnika Velike Gorice. Ipak, valja naglasiti da
realizacija tih planova, posebice uredenja najveceg jezera Ci¢e nije moguca dok se ne zavrsi
eksploatacija Sljunka i izvrsi sanacija jezera na nacin da se mogu koristiti u turisticke svrhe.
Velik broj sudionika osjeca i problem nedostatka hotela u sredistu grada Velike Gorice nami-
jenjenog primarno poslovnim posjetiteljima te vidi potrebu daljnjih ulaganja u Andautoniju
kao trenutno najznacajniju turisticku atrakciju cijelog prostora.

Medu turistickim proizvodima koje bi trebalo razviti osobito vazno mjesto ima razvoj ciklotur-
izma, Sto je i razumljivo s obzirom naizuzetnu povoljnost prostora Velike Gorice za biciklizam.
Njemu pogoduju ravnicarski ili blago brezuljkasti teren te dobre izravne biciklisticke veze sa
Zagrebom.” Primijecen je i veliki turisticki potencijal Vukomeri¢kih Gorica te moguénosti za
razvoj proizvoda koji obuhvacaju rekreaciju u prirodi te kulturnog i ruralnog turizma. Kao
najpotrebniji zahvati iz podrucja infrastrukture isticu se urbano uredenje sredista grada,
posebice pjesacke zone, te zavrietak izgradnje autoceste prema Zagrebu i istocne obilaznice
u smjeru Domovinskog mosta.

U okviru problematike planiranja i organizacije ponovno se spominje potreba za izradom
razvojnih i marketinskih planova, uspostavljanje poticajnih mjera za razvoj turizma te zastitau
funkciji turizma Turopoljskog luga kao najveceg i najvaznijeg prirodnog zasticenog podrucja
u cijelom Turopolju. Kao podloga za razvojne iskorake u turizmu pojavljuju se i nedovoljno
iskoristeni simboli Turopolja izuzetnog znacaja kao $to su kravata, govedo tur i turopoljska
svinja.

7 L. . . e . . I - . gL

Podrugje Velike Gorice je na vise mjesta izravno povezano sa Zagrebom lokalnim cestama koje nisu suvise optere¢ene automobilskim prometom
i posebnim putovima kojima mogu prolaziti biciklisti (npr. Savski nasip). Time je velikogoricko podru¢je znatno pogodnije za biciklisticke ture
iz Zagreba od npr. podru¢ja Samobora i pogotovo Zapresi¢a do kojeg se moze doci samo voznjom po vrlo frekventnim cestama bez posebnih
biciklistickih staza.
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Tablica 20.
GLAVNI PROJEKTI KOJI Bl MOGLI PRIDONIJETI RAZVOJU TURIZMA VELIKE GORICE
KAO TURISTICKE DESTINACIJE PREMA REZULTATIMA PANEL DISKUSIJE

Red. broj | Projekti Tipologija
1. Uredenije jezera Ci¢e i drugih jezera za vodene sportove
2. Izgradnja gradskog hotela Izgradnja
ponude
3. Daljnje uredenje Andautonije (22)
4, Ostalo (kongresni centar, etno selo, bazeni)
5. Biciklizam (Velika Gorica grad bicikala)
6. Vukomericke gorice - 3etnje, biciklizam, vinske ceste
7. Razvoj lovnog turizma
Razvoj
8. Razvoj ribolovnog turizma proizvoda
(22)
9. Razvoj ruralnog turizma
10. Drvena arhitektura u funkciji turizma
11. Ostalo (gastroturizam, kulturni turizam, posebni programi)
12. Velika Gorica Grad kravate
13. Suveniri i simboli (Tur, turopoljska svinja. kravata)
14. Velika Gorica Grad zrakoplovstva A(I;c?’u)e
15. Razne manifestacije (Ljubica bum te kusnul, Jurjevo isl.)
16. Ostalo (osmisljavanje turisti¢ckog slogana, dogadaji u Lukavcu)
17. Urbano uredenje sredista grada
18. Zavrietak izgradnje cesta i zra¢ne luke
Infrastruktura
19. Uredenje gradske Setnice (17)
20 Ostalo (ugostiteljska ponuda, no¢ni Zivot, informacije i interpre-
’ tacija u javnosti, sadrzaji za lokalno stanovnistvo)

21. Planovi razvoja i marketinga
22. Poticanje lokalnog stanovnistva za turizam N

Planiranjei
23. Zastita prirode i turizam u Turopoljskom lugu orga(?|1z;1C|Ja
24 Ostalo (vrednovanje rada, mijenjanje mentalnog sklopa, osniv-

) anje turistickog poduzeca)

Na temelju analize doprinosa glavnih dionika i drugih nalaza, u nastavku se iznose osnovni
nalazi SWOT analize. U njoj se kao glavne prednosti Velike Gorice isticu njen geoprometni
polozaj te bogatstvo raznolike kulturno-povijesne bastine.
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5.3. SWOT I KLJUCNI FAKTORI USPJEHA

SWOT matrici, kao metodoloskom alatu uobi¢ajenom za planiranje turistickog razvoja,

realno se sagledavaju prednosti i nedostaci te mogucnostii ogranicenja postojece trziSne
pozicije. Izvedena je na temelju obilaska terena i odrzanih radionica, uvida u trziSne tren-
dove na domacoj i medunarodnoj turisti¢koj sceni te stru¢ne ekspertize. Kroz identificiranje
glavnih prednosti i nedostataka dolazi se do osnove za pozicioniranje i definiranje bududih
marketindkih aktivnosti. Nedostaci sluze kao platforma za definiranje projekata potrebnih da
se unaprijede i stvore turisticki proizvodi koji ¢e se nuditi na trzistu.

Tablica 21.
SWOT ANALIZA (PREDNOSTI, NEDOSTACI, MOGUCNOSTI | PRIJETNJE) RAZVOJA TURIZMA
NA PODRUCJU VELIKE GORICE

PREDNOSTI

NEDOSTACI

= Blizina Zagreba

» Dobra prometna povezanost

= Blizina zracne luke

Bogata kulturno-povijesna bastina
» Ocuvana tradicija i folklor

» Andautonija - jedinstven arheoloski
lokalitet

= Jedinstvena drvena arhitektura

= Ocuvan okolis i priroda

= Tri rijeke (Sava, Odra, Kupa) i jezera
= Ocuvane hrastove Sume

= Nedovoljno valorizirana kulturna i prirodna
bastina

= Neprepoznatljivost Velike Gorice kao turisti¢ke
destinacije

Nedovoljna smjestajna i nedovoljno kvalitetna i
raznovrsna ugostiteljska ponuda

= Nepovezanost i slabost gospodarskih subjekta u
turizmu

= Neukljucenost lokalnog stanovnistva u turizam
= Nedovoljan broj educiranog stru¢nog kadra

= Nedovoljna ulaganja u promociju turizma

PRILIKE PRUJETNJE

= Razvoj razli¢itih oblika turisticke ponude
vezane uz kulturno nasljede i prirodu

= Nezainteresiranost lokalnog stanovnistva i po-
duzetnika za turizam

= Etabliranje drvene arhitekture Turopolja
kao jedinstvene atrakcije

= Koristenje jedinstvenih tradicija u
turisti¢ke svrhe (kravata, Plemenita op¢ina
Turopolje, tur, turopoljska svinja)

= Koristenje Zra¢ne luke Zagreb kao
ishodista za turisticko posjecivanje

» Oblikovanje Zra¢ne luke Zagreb kao
znacajne poslovno-turisti¢ke zone nakon
njenog prosirenja i novog uredenja

» Ubrzanje razvoja nakon dovrienja glavnih
infrastrukturnih objekata (autocesta

= Administrativne prepreke razvoju turizma (pro-
blemi vlasnistva, nedovoljna potpora gradske
uprave)

= Produljenje ekonomske krize

= Izostanak realizacije glavnih infrastrukturnih pro-
jekata te uredenja kulturnih atrakcija

= Ekoloski incidenti uzrokovani prevelikom eksplo-
atacijom prirodnih dobara

» Devastacija podruc¢ja Vukomerickih gorica pretje-
ranom izgradnjom kuca za odmor

= Konkurencija u neposrednoj blizini, posebice u
podrucju poslovne zone Buzin

prema Zagrebu i Sisku, isto¢na obilaznica)

» Pozicija glavnih atrakcija (Andautonia,
Sveta Barbara, Kurija Bedekocvi¢, Lukavec)
vrlo blizu Zagreba, Zra¢ne luke Zagreb, ali
i same Velike Gorica

= Preusmjeravanje razvoja turizma u druge dijelove
zagrebacke okolice zbog nedovoljno poticajne
poslovne atmosfere

Trendovi na turistickom trzistu govore o sve vecoj segmentaciji trzista te rastu potraznje
za specificnim proizvodima koji se temelje na kulturi i povijesti. Izuzetno se cijene lokalne
vrijednosti i sve je izraZzenija potreba za upoznavanjem autohtonih vrijednosti, stila Zivota,
obicaja i kulture. S rastom obrazovanja raste i potreba daljnjeg ‘rada na sebi’i edukacije pa
suvremeni turisti putovanje smatraju prilikom za otvaranje novih vidika kroz u¢enje o povijesti
i kulturi. Izrazena je briga za zdravljem, fizickim aktivnostima i rekreacijom na otvorenom.
Zivot u urbanim sredinama traZi svoju ravnotezu u mirnom i zelenom okruzenju koje moze
pruziti mogucnost za druZenje s obiteljii prijateljima i‘prikupljanje nove snage’za uzurbani
tempo Zivota i rada.
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Shodno tome, kao klju¢ne prednosti Velike Gorice mogu se izdvojiti:

» Bogata, raznolika i specifi¢na samo za Veliku Goricu drvena arhitektura sakralnih objekata
te iznimna povijesna bastina (Andautonija),

= Raznolik ruralni prostor (Sume, ravnica, blage padine, rijeke i umjetna jezera) koji nudi niz
razli¢itih mogucénosti za rekreaciju na otvorenom,

= Blizina Zagreba s naglaskom na otvorenost dostupa (najblize mirno okruZenje za izletnike).

Vazno je naglasiti da je strateSke potencijale vazno dugoroéno njegovati kako bi oni postali
‘ono nesto’ na ¢emu se gradi jedinstvenost i ono $to je drugacije i jedino moguce ‘vidjeti i
dozivjeti’ u Velikoj Gorici.

U isto vrijeme, vazno je biti svjestan klju¢nih identificiranih nedostataka koje je potrebno
minimizirati i prevladati u najve¢oj mogucoj mjeri. Kao klju¢ni nedostaci mogu se izdvojiti:
= Nedovoljna razvijenost turistickih proizvoda,

= Nepovezanost gospodarskih subjekata u turizmu,

= Nedostatak kvalitetne smjestajne i ugostiteljske ponude,

= Neprepoznatljivost Velike Gorice kao turisti¢ke destinacije

Istodobno sa djelovanjem na turisticki razvoj putem isticanja i gradenja na klju¢nim pred-
nostima, na nedostatke ce se djelovati kroz destinacijski marketing i menadzment, interni
marketing te projekte predlozene u Akcijskom planu.
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6. STRATEGIJA RAZVOJA TURIZMA

6.1. CILJEVI TURISTICKOG RAZVOJA

Strategija turistickog razvoja u funkciji je ostvarenja vizije Velike Gorice. Temeljna strateska
odrednica je odrZivost razvoja koja u svojoj premisi podrazumijeva sklad izmedu okolis-
nog, socijalnog i ekonomskog promisljanja odrzivosti. To, prije svega, znaci oslanjanje razvoja
na koristenje kulturnih i prirodnih resursa na nacin da se ne ugrozava mogucénost koristenja
istih buduc¢im narastajima.

Temeljne odrednice razvoja oslanjanju se na:

= AKTIVNO UPRAVLJANJE PROSTOROM - aktivno upravljanje prostorom podrazumijeva pro-
storno planiranje, osiguranje dovoljno uredenih povrsina mjesnim zelenilom kao i briga o
zastiti od vizualnog zagadenja prostora (npr. betonski stupovi elektri¢nih kablova, koncept
ulicne rasvjete, izbor urbane galanterije, planiranje Setnica, staza i sl.)

= ZASTITA OKOLISA - osiguranje brige o kvaliteti zraka, vode i tla, odrzavanje ekoloske
ravnoteze i bioloske raznolikosti, racionalno koristenje energije, zbrinjavanje krupnog
otpada

= CUVANJE NASLIJEDENIH RESURSA - poticanje obnove kulturnih resursa te njegovanje
prirodnih resursa, odnosno, njegovanje pozitivnog odnosa prema starinskim (tradicional-
nim) biljkama

= KONTINUIRAN RAD NA KVALITETI - kreiranje turistickih proizvoda koji ¢e osigurati jedin-
stven dozivljaj boravka u Velikoj Gorici temeljen posebitostima

Iz temeljnih odrednica razvoja turizma u Velikoj Gorici kao glavne ciljeve razvoja turizma
moguce je izdvoijiti sljedece ciljeve:
» Kontinuirano i proaktivno djelovati na odrzivi turisti¢ki razvoj koji svim sudionicima, tj.

turistickoj ponudi, posjetiteljima kao i stanovnicima mora pruziti ugodnu i atraktivnu
sredinu,

» Osigurati poslovnim subjektima u turizmu uvjete za postizanje $to vecih prihoda, podiza-
njem razine konkurentnosti destinacije i drugim aktivnostima,

= Zastititi sve potencijalne turisticke resurse i potaknuti njihovo koristenje u svrhu formiranja
trziSno atraktivnih turistickih dozivljaja i

» Osigurati Zeljenu razinu kvalitete svih usluga i proizvoda koji ¢ine turisticke proizvode
destinacije Velika Gorice, kontinuirano ju pratiti i unapredivati.

6.2.VIZIJA | ODREDNICE BRENDA

efiniranje vizije turisticke destinacije daje odgovor na pitanje kakva ¢e ona u buduénosti

biti, odnosno, predstavlja sliku njene zeljene budu¢nosti. Takva Zeljena slika zasnovana je
s jedne strane na turistiCkim resursima i atrakcijama, a s druge strane uzima u obzir sve one
mogucnosti koje su relevantne i vazne za Veliku Goricu a pruza ih turisticko trziste.

Takva slika inspiracija je turisti¢ckog razvoja cijele destinacije te predstavlja odraz stavova svih
sudionika u destinacijskom menadzmentu koje je trebaju svojim djelovanjem podrzavati.

49



Strategija turistickog razvoja grada Velike Gorice s akcijskim planom institutzaturizam

Polazedi od obiljezja turizma na podrucju grada Velike Gorice, obilaska terena te provedenih
radionica temeljne odrednice vizije buduéeg razvoja turizma moguce je izraziti na sljededi
nacin:

» Potreba za stvaranjem ugodnog i uredenog prostora za Zivot;

» Teznja za oC¢uvanjem naslijedenih kulturno-povijesnih vrijednosti;

» Naglasak na ja¢em koristenju ¢injenice/potencijala da je Velika Gorica u neposrednoj blizini
Zagreba te da je na njenom podrucju Zrac¢na luka.

Vizija grada Velike Gorice polazi od primarne potrebe osiguranja blagostanja za Zivot lokalne
zajednice, odrzavanjem tradicije i ¢uvanja kulturno-povijesnih vrijednosti te potrebu ob-
likovanja turisticke ponude grada i okolice koja ¢e posjetiteljima pruziti doZivljaj inspiriran
‘Zivotom po mjeri maloga grada.

Viziju Velike Gorice ¢ine dva‘pola’ Jedno koje uklju¢uje sam grad, a drugo ¢ini ruralno podrugje.

lako treba imati na umu ta dva ‘pola’ vazno je da se ona integriraju u jedan jedinstveni des-
tinacijski turisticki proizvod.

GRAD OKOLICA
= Moderna, dobro organizirana, = Privla¢no i sadrzajima bogato
turisticki uredena i opremljena ruralno podrucje
destinacija = Podru¢je pogodno za odmor i
» Spoj modernih i tradicijskih relaksaciju kao i posjet kultur-
sadrzaja nim atrakcijama
= Privlacno izletiste Zagrepcana i = Prostor koji pruza moguénosti
ishodiste za obilazak Turopolja i uzivanja u domacoj kuhinji
Pokuplja

Najvazniji atributi pozicioniranja grada su:
» Velika Gorica je moderna, dobro organizirana, turisti¢ki uredena i opremljena destinacija.

Velika Gorica, iako jedan od najmladih gradova u Republici Hrvatskoj, predstavlja dobro
organiziranu, modernu urbanu cjelinu u kojoj je ugodno Zivjeti. Ugoda Zivota proizlazi iz
dostupnosti svih infrastrukturnih sadrzaja za Zivot (trgovine, domovi zdravlja, skole, kul-
turni institucije, ugostiteljstvo). Turistima su na raspolaganju sve potrebne informacije o
destinaciji prezentirane na jednostavan i zanimljiv nacin. Sve javne povrsine su uredene s
osjecajem brige za detalje. Promet je dobro organiziran i jasno su odvojene prostorne cjeline
(trgovacke, servisne, zabava, stanovanje), a turisti¢ka signalizacija vidljiva je i omogucuje
lako snalazenje u prostoru.

Spoj modernih i tradicijskih sadrzaja.

U Velikoj Gorici nadopunjuju se moderni i tradicijski sadrzaji. S jedne strane,‘'modernost’se
ocituje u njegovoj organizaciji i sadrzajima za uzurbani Zivot danasnjice a s druge strane
rijec je gradu koji njeguje svoja tradicijska obiljezja. Njegovanje tradicijskih obiljezja vidljivo
je usamom uredenju grada pri ¢emu je naglasak stavljan na tradicionalne elemente arhi-
tekture, uredenje okucnica i vrtova u kojima se njeguje fenomen lokalnog tradicijskog
vrta (autohtone vrsta biljaka) kao i tradicionalne manifestacije koje se njeguju i spajaju
‘staro i novo' Elementi tradicije u dobrom su odnosu i stvaraju ravnotezu sa suvremenim i
modernim. Ta ravnoteZza rezultira u osjecaju ‘specifitnog ritma zivota u malom gradu’ koji
se nalazi u neposrednoj blizini europske metropole.

= Privla¢no izletiSte Zagrepcana i ishodiste za obilazak Turopolja i Pokuplja.

Velika Gorica ‘otvorena’ je prema Zagrebu i nudi zanimljive i ugodne sadrZaje za boravak.
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Kao takva privlacna je destinacija za Setnje i osjecaj tradicije zivota'u blizini ruralnih predjela
Turopolja i Pokuplja te postaje ishodisna tocka za posjet tih predjela. U gradu kao i okolici
nude se kvalitetni ugostiteljski sadrzaji, a gastronomski dozivljaj obogacen je restoranima
koji su uredeni u tradicionalnom ‘Stihu’.

Najvazniji atributi pozicioniranja okolice su:
= Privla¢no i sadrzajima bogato ruralno podrucje

Bogato ruralno podru¢je nadovezuje se na sam grad Veliku Goricu. Ruralno podru¢je nudi
mnostvo tematiziranih, zaokruzenih staza i Setnica od kojih svaka ima svoju specifi¢nu pricu
koja se temelji na povijesnim dogadajima, obicajima, li¢cnostima i slicno.

= Podrucje pogodno za odmor i relaksaciju kao i za posjet

Podrugje Velike Gorice nudi mnostvo moguénost i za boravak na otvorenom prostoru. Ti
sadrzaji su razliciti i nude ‘'za svakoga ponesto’. Biciklisticke staze, staze za Setnje, relaksacija
uz vodu, kupanje, jahanje, nordijsko hodanje samo su neke od aktivnosti kojima se mogu
baviti izletnici na ovom podrug¢ju. Osim toga, relaksacija se moze vezati uz edukaciju o
Zivotu u ovome kraju, u¢enje povijesti, obilazak glavnih atrakcija i sli¢no.

= Prostor koji pruza mogucénosti uzivanja u domacoj kuhinji

U gradu Velikoj Gorici i okolici moZze se uzivati u brojnim ugostiteljskim objektima koji nude
pravu, izvornu domacu kuhinju (‘i$’ paprikas, turopoljska pita, patke, guske i sl.)

Iz najvaznijih atributa pozicioniranja izvode se odrednice brenda Velike Gorice. Koncept
brendiranja sve je prisutniji u praksi destinacijskog marketinga i upravljanja destinacijom,
a njegovo osnovno znacenje je da pridonosi brzom prepoznavanju obiljezja destinacije.
Uspjesan destinacijski brend prenosi kupcu jasnu poruku sto moze ocekivati u destinaciji i
kakvu vrstu dozivljaja mu ona moze ponuditi.

Brojne destinacije su svoj brend izgradile i stekle kroz povijest pa, u tom smislu, danas
kapitaliziraju ono sto je stvarano kroz stoljeca. Druge destinacije, koje nemaju tako bogatu
povijest i resurse koji su visoko etablirani u svijesti potrosaca, trebaju svoj brend prepoznati,
definirati, graditi i njegovati. Takav brend ugraduje se u sve komunikacijske aktivnosti prema
trzistu ali isto tako je potrebno da se on ugradi u stvarni zivot destinacije kako bi se zaista i
isporucilo ono $to je kroz promocijske aktivnosti obecano. Sve to zajedno pridonosi stvaranju
prepoznatljivosti na turistickom trzistu.

Grad Velika Gorica i ruralno podrucje koje ga okruzuje svoj brend treba graditi na nekoliko
klju¢nih specifi¢nosti koje ga mogu izdvojiti od mjesta koja ga okruzuju i na kojima moze
u buducénosti graditi prepoznatljivost. Tako se kao glavne odrednice brenda mogu navesti:
1. Ritam Zivota u malome gradu

2. Spoj‘starog i novog’

3. Otvorenost prema ‘velikom’ gradu

Velika Gorica grad je dovoljno mlad da bude moderan i 'otvoren' prema velikom gradu ali i
s bogatom povijes¢u (od anti¢ckog doba do plemenitaskih obitelji) koja je ostavila dovoljno
traga za ucenje i zamisljanje 'kako je nekada bilo' Osim toga, Velika Gorica kao mali grad
razvija brojne sadrzaje kojima se zaokruzuju potrebe za ugodan zivot i time nudi atmosferu
'maloga’ grada koja se ipak razlikuje od onoga u velikom.
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6.3. TURISTICKO ZONIRANJE

odrugje Velike Gorice ukljucujudii podru¢ja opcina Orle, Kravarsko i Pokupsko kao sastavne

dijelove povijesne regije Turopolja, ¢ini jasno definiranu cjelinu s gradom Velikom Goricom
kao njenim sredistem. Medu ostalim naseljima ne izdvaja se nijedno koje bi moglo predstavljati
srediste neke posebne turisti¢ke cjeline viseg reda, a u njima nema niti osnovnih turistickih
smjestajnih kapaciteta. Eventualno izdvajanje okolnih opcina kao posebnih turisti¢kih cje-
lina nije optimalno rjesenje i stoga sto opcine Orle, Kravarsko i Pokupsko zajedno ¢ine 40%
povrsine i tek 9% stanovnistva cijelog Sireg prostora. Sjedista tih op¢ina ujedno su razmjerno
mala naselja, od kojih nijedno nema vise od 1.000 stanovnika i ne spada u deset najvecih
naselja cijelog podrugja.

Kako su i kulturoloske znacajke cijelog prostora Turopolja dosta homogene sa sli¢nim oso-
binama objekata kulturno-povijesne bastine, kao logi¢na osnova oblikovanja turisti¢kih zona
namece se prirodna osnova. U tom kontekstu jasno se izdvajaju dvije osnovne turisti¢ke zone
locirane okvirno sjeverno od naselja Mala Buna:

= Turopoljska ravnica u sjevernom dijelu podrugja i

» Podrucje Vukomerickih gorica u juznom dijelu.

Tablica 22.
POVRSINA | STANOVNISTVO TURISTICKIH ZONA NA PODRUCJU VELIKE GORICE
GRAD / opéina Povrsina Stanovni- | Stanovni- g::;?‘:? Promjena
P km?2 * $tvo 2001 | 3tvo2011. I | 2001.-2011.
nosti
GR,/'.\D.VELIKA Goliilge 263,7 57.684 57.503 218,1 -0,3
vedi dio
Opcina Orle 57,7 2.145 1.967 34,1 -8,3
TUROPOLJSKA RAVNICA 3214 59.829 59.470 185,0 -0,6
GRA[? V.ELIKA Goliilge 65,0 5.833 6.008 92,4 3,0
maniji dio
Opcina Kravarsko 58,3 1.983 1.982 34,0 -0,1
Opcina Pokupsko 105,7 2.492 2.223 21,0 -10,8
VUKOMERICKE GORICE 229,0 10.308 10.213 44,6 -0,9
UKUPNO 550,4 70.137 69.683 126,6 -0,6

Izvor: Drzavni zavod za statistiku - Popis stanovnistva, ku¢anstava u stanova 31.0Zujka. 2001. godine i Prvi rezultati Popisa
stanovnistva, kucanstava u stanova 31.0zujka. 2011. godine, www.dsz.hr, GIS baza Instituta za turizam

Turopoljska ravnica zauzima najveci dio podruéja grada Velike Gorice do linije naselja Mala
Buna te podrucje opcine Orle. Karakterizira je izrazito ravnicarski reljef, Sumovitost u istocnom
dijelu na podru¢ju Turopoljskog luga te pruzanje rijeke Save u sjevernom dijelu. Tu Zivi i najvedi
dio stanovnistva prostora i nalaze se sve atrakcije medunarodnog i nacionalnog znacaja -
Arheoloski park Andautonia u S¢itarjevu, Kapela Sv. Barbare u Velikoj Mlaki i Turopoljski lug.

Podrucje Vukomeri¢kih Gorica zauzima podrucja opcina Kravarsko i Pokupsko te maniji
jugozapadni dio podruc¢ja grada Velike Gorice s naseljima Markusevec Turopoljski, Gudci,
Siljakovina, Mala Buna, Velika Buna i ostalim naseljima juzno od njih. Glavne karakteristike
ovog podrudja su blaga brdovitost i Sumovitost, slikoviti krajolici te pruzanje rijeke Kupe na
krajnjem juznom dijelu. lako ovo podrucje ne raspolaze znacajnijim atrakcijama, istice se
pogodnoscu za Setnje, biciklizam i vinski turizam, a tu se nalazi i najveci dio kuc¢a za odmor.

Unutar ovih dviju glavnih zona izdvajaju se i neke posebne uze zone. U podru¢ju Turopoljske
ravnice to je prostor uz Savu, a na podrucju Vukomeric¢kih Gorica prostor uz Kupu. Na uzi
prisavski dio odnosi se cjelokupno podrucje opcine Orle te mali dio podruéja grada Velike
Gorice na potezu od S¢itarjeva do Sopa Bukevskog. Njegova specifi¢nost je moguénost
koristenjarijeke Save zaribolov i rekreativnu plovidbu te slikoviti krajolici uz nju s mo¢varnim
podrucjima, mrtvicama i slikovitim selima pogodnim za biciklizam.
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Prostor uz Kupu uklju¢uje samo maniji juzni dio op¢ine Pokupsko s naseljima Lijevi Stefanki,
Augustabovec, Lijevi Degoji Pokupsko, ali je on za ovu op¢éinu turisti¢ki daleko najvazniji zbog
mogucnosti koristenja rijeke Kupe. Ova je rijeka je generalno atraktivnijia od Save jer uz ribolov
i biciklizam omogucava i kupanje zahvaljujudi ¢istim vodama. No, problem ovog podrug¢ja je
velika udaljenost od Zagreba i glavnih prometnica, $to umanjuje njegovu privla¢nost.

Posebnu uzu cjelinu ¢ini Sira urbana zona Velike Gorice, na koju se odnosi podrudje naselja
Velika Gorica i obliznjih velikih naselja Velika Mlaka, Donja i Gornja Lomnica, Lukavec, Gradi¢i,
Kobili¢, Novo i Staro Ci¢e i Vukovina. Osim najvece koncentracije stanovnistva i atrakcija
ovo podrucje vazno je i zbog izrazite blizine Zagreba i Zra¢ne luke Zagreb. To omogucuje
oblikovanje zanimljivih kratkih izleta, odnosno zajednicko koristenje glavnih atrakcija ovog
prostora - Kapele Sv. Barbare u Velikoj Mlaki, Kurije Modi¢-Bedekovi¢, dvorca Lukavec, Muzeja
Turopolja u Velikoj Gorici, a potencijalno i jezera Ci¢e i kurije Alapi¢ u Vukovini.

Neovisno od toga $to se tri uze zone nalaze unutar dviju glavnih velikih zona, svih pet zona
bi mogle nuditi odredene posebne sadrzaje u skladu sa svojim specifi¢cnostima. Tako bi kod
Turopoljske ravnice naglasak mogao biti na kulturno-povijesnoj bastini, u Vukomeri¢kim gori-
cama na vinskom i ruralnom turizmu, u prisavskom dijelu na biciklizmu i koristenju plovila, u
kupskom podru¢ju na kupanju i ribolovu, a u urbanoj zoniVelike Gorice na razli¢itim urbanim
sadrzajima. No, zbog razmjerno malog sveukupnog prostora i trenutno slabog turisti¢ckog
znacaja, cijelo podru¢je Velike Gorice zajedno s op¢inama Orle, Kravarsko i Pokupsko treba
primarno promatrati kao jedinstvenu cjelinu turisticke mikroregije Turopolja.

6.4. ZADACE DESTINACIJSKOG MENADZMENTA

Turizam je jedno od podrugja ljudske aktivnosti koje se izuzetno brzo mijenja i razvijaina
razli¢ite nacine ulazi u sferu djelovanja lokalne zajednice. Turizam danasnjice obiljezavaju
razli¢iti trendovi, a svi oni izravno ili neizravno utjecu na kvalitetu turistickog proizvoda, a
samim time i na kvalitetu turisticke destinacije. Turisticki proizvodi odredenog podrug¢ja,
kao skupovi proizvoda i usluga, nastoje se $to bolje prilagoditi zahtjevima trzista kako bi se
$to uspjesnije pozicionirali na turistickom trzitu i time osigurali dugorocne koristi za sve
sudionike.

Upravljanje turizmom u destinaciji danas je pod utjecajem nekoliko paralelnih procesa i to:

= Promjene na potrosackim trzistima; mnoga su istrazivanja potvrdila da dolazi do bitnih
promjena u obiljezjima turisti¢ke potraznje Ciji se Zivotni stilovi, stavovi i potrebe mijenjaju
pod utjecajem niza socio-kulturnih, demografskih, ekonomsko-politickih i tehnoloskih
faktora, mijenjajudi na taj nacin i obiljeZja turistickih proizvoda - to upucuje na zaklju¢ak
o tome da porast i promjene na strani potrosaca vode ka sve slozenijem proizvodu i mar-
ketingu kao i na stalno stvaranje novih poslova i aktivnosti destinacijskog marketinga i
menadzZmenta,

» Tehnoloske promjene; tehnologija u turizmu donosi mnoge promjene, od toga da
omogucava vecu fleksibilnost u kreiranju trzistu prilagodenih paketa usluga, do toga da
otvara nove komunikacijske kanale. Internet je postao znacajna podrika destinacijskom
marketingu, pa se takoder moze zakljuciti da prilagodavanje tehnoloskim promjenama
dovodi do sloZenosti i razvoja novih aspekata destinacijskog menadzmenta,

» Slozenost destinacijskih proizvoda; promjene na strani potraznje koje dovode do potrebe
za sve sloZenijim turistickim dozivljajem, dovode do promjena na strani ponude tj. do sve
slozenijeg turistickoj proizvoda koji podrazumijeva sve vedi broj ponudaca ukljucenih u
stvaranje takvog proizvoda

= Ostvarivanje partnerstva i mjerenje uspjesSnosti; razvoj turizma u svijetu pokazuje
da se destinacijskim menadzmentom bavi i javni i privatni sektor. U funkciji postizanja
zeljene uspjednosti organizacije Cesto stvaraju odgovarajuéa partnerstva. PronalaZenje
odgovarajucih pokazatelja uspjesnosti razvoja turizma u destinaciji nije jednostavno jer
ono §to predstavlja vrlo dobar uspjeh za jednu destinaciju ne mora vrijediti za drugu.
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Imajuci na umu navedene potrebe prilagodbe kao i slozenost upravljanja turizmom u
destinaciji, kao i na temelju iskustava drugih destinacija moguce je podrucja djelovanja i

pojedinac¢ne aktivnosti destinacijskog menadzmenta u Velikoj Gorici.

Tablica 23.

PODRUCJA, AKTIVNOSTI | NOSITELJI RAZLICITIH AKTIVNOSTI
DESTINACIJSKOG MENADZMENTA U VELIKOJ GORICI

PODRUCJE | AKTIVNOSTI NOSITELJI
= |straZivanja
« Analize = Turisticka zajednica
= Strateski i marketing planovi VeI|II<e Gorice q
Planiranje = Akcijski planovi / Planovi implementacija * Poglavarstvo Grada
= Smjernice za unapredenje odredenog podru¢ja | Istrazivacke,
) ] P ) 9P ) marketinske i
= Trend analize obrazovne institucije
= Brending Velike Gorice
= Informacije i promocija
e = Stvaranje povoljnog imidza i brendiranje desti- | . Tyristi¢ka zajednica
inr?idia |J nacije Velike Gorice i po
. = Marketing i e-marketing potrebi drugi
marketing itelii
= Samostalne i udruzene marketinske aktivnosti nositelji
= Uvodenje inovacija
= Vodenje popisa svih resursa u destinaciji o o
= Promocija resursa i dozivljaja = Turisticka zajednica
] ) ) . )3 . Velike Gorice
. = Razvoj manifestacija kao posebnog proizvoda = Turisticke agencije
Razvoj » Definiranje sadrzaja i aktivnosti za pojedine + Hoteliieri. uaostiteli
proizvoda proizvode; podrzavanje receptivnih turistickih jen, ug ; )
agencija = Udruge, muzej,
= Ukljucivanje svih aktera u razvoj proizvoda ?ck::jgz’ci)vne Institucije
= Osiguranje uvjeta za razvoj proizvoda
= Poticanje i stvaranje partnerstva u destinaciji
.. | = Koordinacija aktivnosti o . .
Organizaci- Lobirani sne turistick okt = Turisticka zajednica
jaikoordi- | obiranje za vazne turisticke projekte Velike Gorice
nacija = Osiguranje izvora financiranja
= Mehanizmi za monitoring i evaluaciju
provodenja planova
] . = Izbor pokazatelja uspjesnosti po pojedinim
kMgﬁlr(zr:,Jeent_ podrugjima djelovanja = Turisti¢ka zajednica
nosti = Pracenje i usporedba (benchmarking) Velike Gorice
s konkurentnim destinacijama

Turisticke zajednice pa tako i turisticka zajednica Velike Gorice moraju slijediti zakonom
propisane zadace (NN 152/08, 20 pojedinacnih zadaca turisti¢kih zajednica op¢ina i gra-
dova) od kojih se veliki broj odnosi na zadatke destinacijskog menadzmenta. S obzirom na
mogucnosti turisticke zajednice, jasno je da ona sve te zadace (ukljucujuci zadace navedene
u prethodnoj tablici koje namece suvremeni destinacijski marketing i menadzment) nije u
mogucnosti niti ima odgovarajuce ingerencije da ih sama izvriava. Stoga je nuzna stalna
suradnja s gradskom upravom kao i kontinuirani dogovori za obavljanje pojedinih zadaca
(npr. Odjel za gospodarstvo).
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Suradnja na razini destinacije s gradskom upravom kao i svim vaznim dionicima turisti¢ckog
razvoja Velike Gorice izrazito je vazna na podrudju planiranja kao podru¢ja djelovanja koje
treba osigurati pretpostavke za sve druge aktivnosti, kao i na podrucju razvoja proizvoda
($to je i krajniji cilj turistickog razvoja), te na podrucju same organizacije i koordinacije, ¢ijim
se aktivnostima mora osigurati kontinuirano lobiranje i ostvarivanje vaznih kratkoro¢nih kao
i dugoro¢nih projekata. Za uspjeh su nuzni odredeni mehanizmi za monitoring i evaluaciju
provodenja planova i svih aktivnosti kako bi Velika Gorica kontinuirano bila u stanju odgov-
oriti na sva vazna pitanja razvoja, a to su: gdje smo danas, gdje bismo Zeljeli biti, kako tamo
dodii kako se organizirati da to ostvarimo.

Sve prethodne analize za potrebe ovog plana su pokazale da su moguénosti razvoja i potenci-
jaliznatno vedi od ucinaka koje Velika Gorica ostvaruje. Medutim, ¢injenice govore o velikom
broju zapocetih akcija obnavljanja resursa, velikom broju ideja o boljoj i potpunijoj valorizaciji
resursa, $to znaci da je za daljnje, stvarne korake unapredenja potreban izuzetno ucinkovit
destinacijski menadZzment, a njega ne ostvaruje samo turisticka zajednica Velike Gorice. Na
pojedinim slucajevima razvoja pojedinih destinacija moguce je pokazati da turisticke zajed-
nice mogu ostvariti odgovarajuce uspjehe (primjeri — Istra; Varazdin), ali da ¢e bez suradnje
s javnim sektorom i dionicima turisticke ponude rast turizma biti jako spor. U vrijeme kad
se turisticka industrija ponajvise “bori” s problemom trzista, ¢injenica jest da Velika Gorica
jos prakticki uopce nije zaintrigirala veliko zagrebacko trziste za posjet Sto ce biti jedan od
vaznih marketinskih zadataka u sljede¢em razdoblju. Veci i konkretniji angazman lokalne
samouprave osobito je vazan na podrudju razvoja manifestacija kao specifi¢cnog proizvoda
koji uvijek ima i ulogu ‘promotora turizma’ kao i infrastrukturne podloge za razvoj koja se
odnosi na uredenje javnih povrsina u samome gradu.

U ovom planu se prezentiraju projekti kojima bi se trebala osigurati znatno veca turisticka
atraktivnost Velike Gorice, a time i ostvarivanje veéeg trziSnog udjela, prije svega na trzistu
jednodnevnih posjeta, medutim, za realizaciju tih projekata nuzan je jak destinacijski
menadzment koji pokrece i angazira cijelu lokalnu zajednicu.
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7. MARKETINSKA STRATEGIJA

Promiéljanje marketinske strategije u Velikoj Gorici danas donosi brojna pitanja i izazove
u smislu kako odgovoriti na sve vecu konkurenciju, trendove na turistickom trzistu koji
mijenjaju suvremenog potrosaca, kako uspjeSno komunicirati vrijednosti koje su relevantne
kupcu, ostvariti njihovo zadovoljstvo i etablirati Veliku Goricu na trzistu kao prepoznatljivu
destinaciju koja pruza mnostvo razloga za posjet.

U podrudju turizma marketinske se aktivnosti primjenjuju u tvrtkama koje nude proizvode
i usluge kao $to su smjestajni objekti, ugostiteljstvo, atrakcije i drugi, te na podrucju desti-
nacije, kada govorimo o destinacijskom marketingu koji je usmjeren na privlacenje gostiju
u destinaciju te na poticanje aktivnosti u samoj destinaciji.

Cjelokupna marketinska strategija obuhvaca definiranje ciljnih trzista i potrosackih segmenata,
strategiju proizvodnog portfelja, promocijske aktivnosti i materijale, aktivnosti internog
marketinga te, s obzirom na rast vaznosti primjene informacijskih tehnologija u turizmu,
aktivnosti u okviru e-marketinga.

7.1.CILJNA TRZISTA | POTROSACKI SEGMENTI

Za povecanje broja posjetitelja u Velikoj Gorici te za valorizaciju turistickih resursa vazno je
promocijske i prodajne aktivnosti usmjeriti prema ciljnim potrosackim segmentima. Oni
se mogu dijeliti s obzirom na dob ali i u odnosu na njihove razli¢ite interese kao i potrebe
tijekom boravka u destinaciji. Od posebne je vaznosti razumjeti te specifi¢nosti i uvazavati
ih tijekom formiranja ponude i kreiranja promocijskih poruka kojima se Zele privu¢i u desti-
naciju. Pri tome je vazno voditi racuna da se ukupna destinacijska ponuda uskladi s njihovim
zeljama i potrebama kako bi stupanj zadovoljstva bio takav da generira pozitivne preporuke
i pridonosi stvaranju prepoznatljivosti Velike Gorice na turisti¢kom trzistu.

Velika Gorica ponajprije je destinacije vezana uz izletni¢ku potraznju pa je s obzirom na
geografska trzista na prvom mjestu potrebno izdvojiti grad Zagreb kao najvaznije emitivho
podrucje. U skladu s podacima istrazivanja turisticke aktivnosti domaceg stanovnistva pro-
vedenog 2009. godine® koji su pokazali da 44% jednodnevnih posjetitelja u Zagrebackoj
Zupaniji realiziraju stanovnici Zagreba (a 38% ukupnih putovanja) moze se ocekivati je da ¢e
se takva kretanja nastaviti i u budu¢nosti. Takoder podatak da kod jednodnevnih putovanja
stanovnika Zagreba slijede stanovnici Sjeverne Hrvatske (25% svih jednodnevnih putovanja
u Zagrebacku zupaniju), a prema broju visednevnih putovanja stanovnici Dalmacije (24,5%
svih visednevnih putovanja u Zagrebacku Zupaniju) potvrduje dominaciju domaceg trZista
za Veliku Goricu.

Medutim, kad je rije¢ o geografskim trzistima s izgradnjom nove Zrac¢ne luke Velikoj Gorici se
otvara mogucnost znatno vecéeg koristenja inozemne potraznje koja je u tranzitu.

Turisticka aktivnost domaceg stanovnistva (2009). Institut za turizam, Zagreb.
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S obzirom na sociodemografske skupine moguce ih je dijeliti na:

Obitelji s djecom

Obitelji s djecom jedan su od klju¢nih potrosackih segmenata za Veliku Goricu. Rije¢ je o
segmentu koji ¢e ponajvise generirati izletnicku potraznju. Vezan je uz vikende, godisnje
odmore i $kolske praznike. Ovaj segment ima relativno malo slobodnog vremenai ograni¢ene
prihode koji su raspolozivi za putovanja zbog ¢ega su im prihvatljive cijene i dostupnost
posebno vazni pri odabiru destinacije. Izuzetno su usmjereni i osjetljivi na potrebe djece i
Cesto su im njihovi zahtjevi na prvom mjestu pa, shodno tome, traze mjesta gdje ¢e se djeca
najbolje zabaviti i provesti vrijeme.

Ovaj segment cedce putuje tijekom Skolskih praznika i vazne su im preporuke dobivene od
drugih roditelja (Skole i vrtici) te od prijatelja. Osnovni izvori informacija suim novine, ¢asopisi
i Internet, no promocijske aktivnosti moguce su i na mjestima koje oni ¢esto posjecuju (npr.
kupovni centri u Zagrebu).

Zrela dob (50-65)

Ovaj segment, za razliku od obitelji s djecom, raspolaze s vise slobodnog vremena i prihoda.
Izlet i posjet nekoj destinaciji shvacdaju Cesto kao priliku za nauciti nesto novo, upoznati nesto
autohtono i drugacije. Vole ugoditi sebi, izbjegavaju putovanja u vrijeme Skolskih praznika
i lietnih vrudina.

Treca dob (66+)

Gosti trece dobi ¢esto putuju organizirano, biraju mirnija mjesta i Setnice. Preferiraju put-
ovanja u proljece i jesen kad su temperature ugodnije. Njihova motivacija za dolazak je nesto
drugacija tj. odabiru’mirnije’sadrzaje. Vazne su im preporuke prijatelja ili rodaka kao i vlastita
prethodna iskustva.

Kao posebni ciljni segmenti, unutar navedenih sociodemografskih skupina, mogu se izdvojiti:
» jednodnevni posjetitelji i izletnici

= ljubitelji prirode / Setaci

= ljubitelji kulture

= Skolske i vrticke grupe

Jednodnevni | Potraznju za jednodnevne posjete i izlete ¢ine gosti koji borave u okolnim
posjetitelji i opcinama, blizim regijama te gradu Zagrebu. Njihovi motivi mogu biti razliciti
izletnici ali prije svega potaknuti kulturnom ponudom i boravkom u prirodi.

Najveci volumen ove potraznje moguce je generirati tijekom proljetnih i jesenskih

mjeseci. Za ovaj segment vrlo je vazna uloga informiranja (prilozi u novinama i
Casopisima) te usmena preporuka.

Ljubitelji Blizini mirnog prirodnog zelenog okolisa moze predstavljati privla¢an motiv za
prirode / ljubitelje prirode, biciklista i Setace. Takve staze ve¢ postoje medutim nedostaje
Setadi ugostiteljska ponuda pa je vazno potaknuti ponudu dobre ‘domace’ hrane i

‘okrijepe’tijekom ili po zavrietku biciklisti¢kih staza i Setnica.

Ljubitelji Ljubitelji kulture, u ovom slucaju specifi¢nosti drvene gradnje kapelica i crkava,
kulture uobicajeno su gosti viseg obrazovanjai vise platezne modi. Ovaj segment najcesce
se informira putem specijaliziranih ¢asopisa, ¢lanaka u novinama i na Internetu.

Skolske Rijec je o segmentu koji u okviru nastavnih i edukativnih programa ima propisane
i vrticke izlete. Posebno im je vazno ponuditi mnostvo edukativnih programa i prezentirati
grupe ih na njima zanimljiv nacin.

Ovaj se segment informira putem ravnatelja vrtica i $kola te kroz informiranje
nastavnog kadra.
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7.2. STRATEGIJA PROIZVODNOG PORTFELJA

uvremeni turistic¢ki proizvod, iako se sastoji od niza proizvoda i usluga, percipira se kao

dozivljaj i u tom je kontekstu vazno promisljati o njegovoj cjelovitosti u smislu sadrzajnih
komponenti kao i privlanosti za razlicite ciljne trziSne segmente. Kako bi se ostvarila dovoljna
atraktivnost turisti¢kih proizvoda potrebno je imati na umu da njihov razvoj i kvaliteta ovise
o nizu gospodarskih subjekata kao i javnih poduzeca. Turisti¢ka zajednica ima vaznu ulogu u
poticanju razvoja proizvoda, iniciranju i koordiniranju ali nije u mogucnosti kreirati turisticke
proizvode i nuditi ih na trzistu. Osim toga, valja imati na umu da su klju¢ni faktori uspjeha
kvaliteta na razini destinacije i kvaliteta na razini pruzatelja usluga.

Kad je rijec¢ o proizvodnom portfelju Velike Gorice vazno je navesti da se ovdje ne radi o velikom
prostoru koji bi mogao nuditi niz razli¢itih zasebnih proizvoda koji imaju dovoljnu privla¢nu
snagu za dolazak posjetitelja vec je rije¢ o proizvodima koji se medusobno upotpunjuju i ine
jedan integralni destinacijski proizvod koji, kao takav, moze omoguditi dovoljno sadrzaja za
jednodnevne ili viSednevne, krac¢e boravke u podrucju Velike Gorice.

Proizvodni portfelj uklju¢uje sljedece proizvode:

Proizvodi Modaliteti proizvoda
Kulturni = Kulturno-povijesno nasljede
turizam = Dogadanja, festivali i manifestacije

= Hodanje i Setnje

= Biciklizam
Rekreacija = Sportovi na vodi
u prirodi = Ribolov

= Jahanje

= Ruralni turizam

= Tranzit

= Skolski program

= Gastronomija

= Tematske ture

= Odmor za seljackim gospodarstvima

Posebni
proizvodi

Kulturni turizam

Kulturni turizam ukljucuje proizvode vezane uz kulturno-povijesnu bastinu podru¢ja grada
Velike Gorice te dogadanja, festivale i manifestacije. Usko je vezan uz ambijentalnost podrugja,
gradevine, povijest, zivotni stil i obicaje lokalnog stanovnistva.

Trendovi vazni za ovaj proizvod ocituju se u predvidenom rastu potraznje $to je, prije svega,
temeljeno na sve izrazenijoj potrebi suvremenih turista za upoznavanjem lokalne kulture,
stila Zivota i obicaja. Zbog toga je u oblikovanju ponude nuzno unijeti elemente ‘ué¢enja’
koji posjetiteljima daju nove perspektive o necijem stilu Zivota, vrijednostima, gastronomiji,
obicajima i sli¢no.

Faktori uspjeha koji su izrazito vazni kod proizvoda kulturnog turizma su:

= Ambijentalna vrijednost destinacije: destinacija treba biti uredena s izrazenim osjecajem
brige ‘za svaki detalj. Ponuda kulturnih sadrzaja treba biti nadopunjena svim ostalim
sadrzajima koji su bitni za potrosace kao $to su ugostiteljski i trgovacki sadrZaji. Atrakcije i
rute, osim $to trebaju biti primjereno interpretirane, moraju biti i lako dostupne.
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= Inovativnost i kvaliteta pruzatelja usluga: proizvodi trebaju biti osmisljeni na nacin da
posjetitelje u $to vecoj mjeri‘unose’u pri¢u i poticu na‘sudjelovanje’. To se moze postiéi kroz
dodavanje edukativnih i zabavnih sadrZaja (npr. degustacije, ‘uradi sam’). Posebno je vazan
nacin prezentacije $to znaci da nabrajanje Cinjenica valja obogatiti ‘detaljima’iz prica.

» Provedba aktivnosti vezanih uz poticanje razvoja proizvoda:
«» Nastavak aktivnosti vezanih za poticanje turisti¢kih agencija u ja¢anju receptivne funkcije,

« Inovacija dogadanja i manifestacija u smislu daljnjeg etabliranja s ciljem stvaranja pre-
poznatljivih markera/dogadanja u Velikoj Gorici i

« Poticanje podizanja atraktivnosti destinacije: poticanje suradnje javnog i privatnog sektora
u sferi ponude kulturnog turizma, poticanje infrastrukturnih projekata koji pridonose
stvaranju ambijenta destinacije, poticanje daljnjeg uredenja javnih povrsina, uspostava
pracenja zadovoljstva posjetitelja (u suradnji s privatnim sektorom)

Kulturno-povijesno nasljede: proizvodi vezani uz kulturno-povijesno nasljede temelje se
na turisti¢koj valorizaciji nekoliko klju¢nih resursa: drvene sakralne arhitekture (kapelice),
dvorac Lukavec, drvene kurije te arheolo$ko nalaziSte Andautonija. Preduvjet za ovaj proizvod
su kvalitetna interpretacija (za neke ve¢ postoji), odnosno, formiranje ‘tocki’ gdje se moze
organizirati edukacija i interpretacija. Osim toga, na ove se resurse nadovezuju pri¢e vezane
uz kulturu‘Zivota i rada’kao $to su npr. plemenitaske obitelji, obrtnistvo, podgutnica, kojnaca.

Dogadanja, festivali i manifestacije: ove modalitete proizvoda potrebno je i dalje kontinu-
irano razvijati. S ciljem etabliranja imidZa poseban naglasak stavlja se na jacanje sljedecih
manifestacija: ‘Turopoljsko Jurjevo' i ‘Festival ruza’ lako se u brojnim mjestima organizira
Jurjevo posebnost ove manifestacije, razlog za njeno jacanje je $to se ona odvija u dvorcu
Lukavec koji manifestaciji daje posebnu ‘kulisu’i $to je manifestacija svojom tradicijom vec
postigla odredeni stupanj prepoznatljivosti. ‘Festival ruza) iako mlada manifestacija, ima
izuzetno veliki potencijal jer asocira na ‘uredenost destinacije, ruza ima svoju simboliku u
‘darivanju’ai ¢injenica da vec i postoji ruZza s imenom Velika Gorica daje dodatni aspekt ovoj
manifestaciji. Klju¢ne atrakcije ovog podrucja takoder trebaju pruziti ideje za razvoj nekih
novih manifestacija (npr. Hrast — drvo Turopolja, Stari zanati i sl.).

Kad je rije¢ o modalitetima proizvoda kulturnog turizma moze se navesti da u ovome trenutku
u Velikoj Gorici postoji ponuda tematskih intinerera vezanih uz kulturu ali da je, za sada, ona
tek u zac¢ecima. S druge strane, postoji bogata ponuda dogadanja, festivala i manifestacija ali
na kojima, takoder, treba raditi u cilju podizanja njihove kvalitete i jaeg etabliranja na trzistu.

Rekreacija u prirodi

Rekreacija u prirodi ukljucuje hodanje i Setnje, biciklizam, sportove na vodi, ribolov, jahanje
te ruralni turizam.

Proizvodi rekreacije u prirodi oslanjaju se ponajvise na izletni¢ku potraznju.

Trendovi vezani uz ovaj proizvod govore o predvidanjima daljnjeg rasta potraznje koja se
temelji na potrebi suvremenih potrosaca za fizickim aktivnostima te brizi o zdravlju.

Faktori vezani za uspjeh ovog proizvoda su:

» Atraktivnost destinacije: ljepota i atraktivnost krajolika te ocuvanost i briga o okolisu
klju¢ni su elementi privla¢nosti za boravak u prirodi. Staze moraju biti oznacene, prohodne
s vidikovcima i mjestima za ‘okrijepu’ Sve je vaznija ekoloSka komponenta tj. briga o odla-
ganju, recikliranju, alternativni izvori energije (kao 5to je primjer izgradnje nove elektrane
u Velikoj Gorici).

= Inovativnost i kvaliteta pruzatelja usluga: kvalitetno osmisljeni itinereri s kartama i
uputama te mogucnost dobivanja savjeta posebno su vazni. Za goste koji borave nekoliko
dana vazna je kvaliteta smjestaja te dodatni sadrZaji u smjestaju $to su wellness, masaze i
sl.
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= Provedba aktivnosti vezanih uz poticanje razvoja proizvoda:
« Rad na unapredenju staza, planiranje prostornih rasporeda lokacija, planiranje oprema.

« Podizanje ekoloske svijesti: aktivnosti i programi podizanja 'eko svijesti, poticaje aktivnosti
vezanih uz odvajanje otpada, akcije ¢is¢enja i sli¢no.

Hodanje i $etnje: Podrucje grada Velike Gorice pruza obilje moguénosti za Setnje. To mogu
biti‘uredene zelene staze’alii niz poucnih staza za Setnju vodene kroz razli¢ite ‘pri¢e’. Posebno
atraktivan resurs predstavlja cesta koja vodi kroz Sumu do Vrata od kréa. Rije¢ je 0 sedam
kilometara dugackoj ravnoj cesti koja moze biti posebice atraktivna za nordijsko hodanje,
meditacije i sli¢no. Staze i Setnice mogu se organizirati u Vukomeri¢kim goricama koje su
dovoljno blagei nisu zahtjevne za hodanje i na nizdrugih lokacija pri ¢emu je vazno osigurati
polaznu i zavrinu tocku, odmorista kao i sve potrebne informacije (duljina, trajanje i sli¢no).

Biciklizam: naglasak na dodatnom razvoju ovog proizvoda je zbog ¢injenice da je Velika
Gorica, u odnosu na druga mjesta okolice Zagreba, dobro povezana i dostupna za bicikliste.
U tom smislu, valja nastaviti sa razvojem biciklisti¢kih staza, njihovim oznacavanjem ali i op-
remanjem istih (klupice za odmor, tocke za‘okrjepu’). Biciklisticke staze mogu se tematizirati
(npr. ‘Uz Savu, ‘Ravnica; ‘Po Vukomerickim Goricama’i sl.). Vazno je osigurati info materijale
(zahtjevnost staza, duljina, trajanje).

Sportovi na vodi: rije¢ je 0 mogucnosti rekreacije koji ¢e se nuditi na umjetnim jezerima
(Cice), ali i Savi i Kupi (na kojoj ve¢ postoji nekoliko uredenih kupalita). Kupalidta na rijeci
Kupi potrebno je dodatno urediti kako bi dobila Siri znacaj i privukla $to vedi broj korisnika.

Ribolov: Ribolovni turizam moguce je promatrati kao dio Sportsko-rekreacijskog turizma.
Ribolov je mogudée organizirati na Savi i Kupi te na‘Sodericama’ pri ¢emu je potrebno orga-
nizirati i opremiti lokacije koje su za to adekvatno opremljene i oznacene. U blizini ribolovnih
zona potrebne su trgovine specijalizirane za ponudu za ribolovce (npr. mamci, udice) kao i
ugostiteljski objekti.

Jahanje: Buduti da u Velikoj Gorici ve¢ postoji Udruga Hiron koja nudi moguénost terapi-
jskog, edukativnog jahanja te rehabilitacije pomocu konja ovaj proizvod moze se nuditi i
posjetiteljima na razli¢ite nacine. Posebno je to zanimljivo za Skolske programe, kao edukativne
sadrzaje kod 3kolskih programa te opcenito kao rekreativno jahanje za ljubitelje ove aktivnosti.

Svi proizvodi koji su vezani uz rekreaciju u prirodi, za sada, nisu jace razvijeni niti se kao takvi
nude na trzistu. Takoder i nisu povezani u jednu integralnu pri¢u zajedno sa proizvodima kul-
turnog turizma. Velika Gorica, bez obzira na potencijale i blizinu Zagreba, u ovome trenutku
ne privlaci znacajniji broj rekreativaca u svoje ruralne predjele.

Posebni proizvodi

Posebni proizvodi odnose se na tranzit, $kolske programe, gastronomiju, tematske ture te
odmor na selja¢kim gospodarstvima.

Faktori vezani uz uspjeh ovoga proizvoda su:

» Atraktivnost destinacije: atraktivnost destinacije izuzetno je vazna za sve navedene
proizvode. Goste koji su u tranzitu bilo u avio prijevozu (izmedu letova) ili cestovnom
samo atraktivna i uredena destinacija s ugodnim ambijentom moze privudi za posjet i obi-
lazak. Takoder, i Skolski programi mogu se odvijati samo u destinacijama kroz edukativnu
komponentu mogu ponuditi zanimljivost boravka. Gosti koji dolaze zbog gastronomskih
uzitaka traZe da se oni ponude u okruzenju koje je ugodno i uredeno jer takvo okruzenje u
velikoj mjeri pridonosi gastro dozZivljajima. Tematske ture koje ukljucuju obilaske i transfer
od jedne do druge toc¢ke u velikoj mjeri ukljucuju vizure i dozivljaj cijele destinacije pa je
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time vaznije da i svaki njen dio bude u funkciji ugode putovanja.

= Inovativnost i kvaliteta pruzatelja usluga: pruzatelji usluga trebaju na inovativan i za-
nimljiv nac¢in omoguciti korisnicima provodenje zanimljivog programa. Teme mogu biti
razlicite, a posebno je vazno organizirati gledanje Zivotinja i igre sa Zivotinjama, edukativne
radionice - likovne, vrtlarske i sli¢cno, drustvene igre, upoznavanje sa specifi¢cnostima Zivota
iradaidr.

Tranzit: S obzirom na planove izgradnje nove Zra¢ne luke u skoroj ¢e se buduénosti Velikoj
Gorici otvoriti Sansa za privlacenje veceg broja tranzitnih gostiju. Zbog toga se u gradu tre-
baju ponuditi sadrzaji koji takve goste mogu privuéi na nekoliko sati koliko imaju izmedu
letova. To su prije svega kratki obilasci, ugodni restorani i kafi¢i, trgovacki sadrzaji — lokalni
proizvodi i suveniri, obilasci muzeja.

Skolski program: Prema Nastavnom planu i programu za osnovnu $kolu® $kolski izleti je “po-
ludnevniili cjelodnevni zajednicki odlazak u¢enika i ucitelja u mjestu u kojem je skolaiiliizvan
njega, a koji organizira i izvodi $kola u svrhu ispunjavanja odredenih odgojno-obrazovanih
cilijeva i zadada" Destinacija treba biti uredena, a mjesta prihvata djece prilagodena tom
cilinom segmentu. Tu se misli na razli¢ite zabavne oblike zastite (ograde, rukohvati).

Gastronomija: Vezano uz gastronomiju, Velikoj Gorici predstoji jaCanje ugostiteljske po-
nude pri ¢emu se misli na jacanje ponude ‘lokalnih jela i pi¢a; odnosno, specijaliteta koji su
specifi¢ni za ovaj kraj. Tim specijalitetima treba dodati komponentu zvucnih naziva kako bi
asocirali na nesto posebno i drugacije. Takva jela ve¢ postoje — npr. Turopoljska pita, Guska
na turopoljski nacin i sl.

Tematske ture:Tematske ture vezu se uz pojedine specifi¢ne atrakcije. Jedna od vodecih tura
bila bi “putovima Turopoljskih kapelica” Da ona zazivi potrebno je osigurati interpretaciju,
turisticku signalizaciju, putokaze kao i moguc¢nost razgledavanja (otvorenost za posjetitelje).

Odmor na seljackim gospodarstvima: Na podrucju okolice Velike Gorice, iako za sada jo$
nije razvijena ta ponuda, moguce je razviti i aktivnosti na seljatkom domacinstvu/imanju.
Ruralni predjeli zadovoljavaju uvjete za razvoj ruralnog turizma, a koji se ponajvise odnose na:
zdravu klimu, nezagaseni zrak i tlo, odsustvo buke, slikovit krajobraz, moguénost slobodnog
kretanja i rekreacije te dobra cestovna povezanost.

Rije¢ je o sudjelovanju i upoznavanju tradicijskog nacina zivota. Takva seljacka gospodarstva
moraju biti smjestena u privlaénom okruzenju i nuditi mnostvo zanimljivosti.

Razvoj ove vrste ponude temelji se na stvaranju sinergije izmedu ruralnog prostora i tradicio-
nalnih obiljezja kulturne bastine te hranei pi¢a. Posebno je vazno spomenuti rast vocarstva u
podrucju Velike Gorice s naglaskom na sve vedi broj plantaza jabuka. Branje, prerada jabuka,
proizvodi od jabuka i sve druge teme vezane uz vocéarstvo mogu biti takoder zanimljive tur-
istima i postati dio turisticke ponude.

7.3. PROMOCIJSKE AKTIVNOSTI | MATERIJALI

Sobzirom na dosadasnje aktivnosti predvida se intenziviranje aktivnosti odnosa s javnos¢u,
aktivnosti e-marketinga i pruzanje informacija te iskoraci vezani uz izradu promocijskih
materijala.

Odnosi s javnoscu

Odnosi s javnos¢u uklju¢uju skup aktivnosti ¢iji je cilj razvijanje ‘dobrih odnosa’ izmedu
destinacije i razli¢itih publika, bilo da se radi o posjetiteljima ili internoj javnosti ukljucujudi
gospodarstvo i lokalno stanovnistvo. Cilj je stvoriti pozitivan imidz i sliku u svijesti potenci-

9Terneljem ¢l. 22. Zakona o onovnom skolstvu, “Narodne novine’, br. 59/90., 26/93, 27/93, 7/96, 59/01, 14/01 i 76/05).
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jalnih posjetitelja kao i senzibilizirati javnost s pitanjima koja se ti¢u stanja i razvoja turizma
u Velikoj Gorici. Kao primarna aktivnost odnosa s javnos¢u su odnosi s medijima jer Citatelji
objavljene ¢lanke ¢esto smatraju vjerodostojnijim izvorom informacija u odnosu na placene
oglase. U ove aktivnosti ubrajaju se i nastupi na sajmovima te posebne aktivnosti.

Odnosi s Radi se o nastavku aktivnosti kojima se grade dobri odnosi s novinarima i urednicima

medijima s ciljem plasiranja ‘pri¢a’ o gradu Velikoj Gorici i okolici. ‘Pri¢e’ trebaju biti relevantne
ciljnim trziSnim segmentima te prikazati odabrane informacije kojima se prikazuju
turisticki proizvodi. Novinarima se plasiraju informacije o aktualnim dogadanjima i
novostima (manifestacije, proslave, projekti i sl.) koji mogu generirati publicitet.

Odnosi s medijima odvijaju se kroz:

= Pressrelease: Obavijesti i informacije za novinare pripremaju se ovisno o dogadanjima.
Press release je tipiziranog formata, pisan u stilu obrnute piramide i maksimalne je
duljine 1-2 stranice.

» Press sekcija na sluzbenoj web stranici www.tzvg.hr: rije¢ je o zasebnom portalu
koji je namijenjen smao za medije (sadrzi aktualne i arhivu press release-a, tematski
organizirane tekstove o Velikoj Gorici, bazu fotografija i video materijala)

Informacije za novinare vazno je pripremiti na nacin da tekst nudi i ‘zabavu i infor-
maciju, odnosno, da je dovoljno atraktivan, sazet i pisan na zanimljiv nacin da prenosi
zanimljive poruke koje se Zele plasirati.

Sajmovi Nastupi na sajmovima realiziraju se u suradniji s Turistickom zajednicom Zagrebacke
Zupanije. Na pojedine sajmove u regiji specijalizirane za kontinentalni turizam nastupa
se i samostalno. Naglasak je na nastupima na sajmovima u Zagrebu.

Posebne Kod posebnih aktivnosti podrazumijeva se izrada posebnog ‘mini’plana PR aktivnosti

aktivnosti  vezano uz pojedina dogadanja (npr. lansiranje novog turistickog proizvoda, orga-
nizacija manifestacije). To znaci razradu komunikacije s medijima prije, za vrijeme i
poslije dogadanja.

Osim navedenih aktivnosti oglasavanje, kao dio promocijskog miksa, provodi se u manjoj
mijeri i to za potrebe najave dogadanja u lokalnim tiskovinama.

Od aktivnosti e-marketinga (opisano u poglavlju E-marketing) naglasak je na jacanju aktivnosti
putem socijalnih mreza.

Info aktivnosti

Mogu¢nost dobivanja pravovremenih informacija o destinaciji, njenim sadrzajima i ponudi
utjecu na zadovoljstvo boravkom. Za Veliku Goricu vazno je osigurati jednostavnu dostupnost
do informacija pa bi s tim ciljem valjalo:

» Kontinuirano osiguravati kvalitetu pruzanja informacija u Zra¢noj luci

= Jasno oznaciti putokaze prema TIC-u te vidljivo istaknuti poziciju TIC-a

Promocijski materijali
‘Klasi¢ni’ tiskani promocijski materijali, usprkos neospornom rastu znacenja Interneta kao
kanala promocije i prodaje, jos uvijek imaju znacajnu ulogu u komunikaciji s potencijalnim
gostima. Zbog toga se za Veliku Goricu predlaze paleta promocijskih materijala pri ¢emu je
posebice vazno sljedece:

= Prenosenje nove vizije Velike Gorice — elemente promocijskog materijala potrebno je
uskladiti s vizijom razvoja Velike Gorice pri ¢emu je vazno naglasiti komponentu ugode
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boravka na ovome podrugju;

= Prenosenje poruke u skladu s potrebama ciljnih trzisSnih segmenata — materijal bi koncep-
tualno trebao odgovoriti na pitanja 'zasto bas doci u Veliku Goricu', 'gdje mogu tu odsjesti,
'Sto mogu vidjeti' i 'kakvo novo iskustvo ovdje mogu dozivjeti'

» Ostvarenje sinergijskog uc¢inka — materijale je potrebno objediniti tako da prepoznatljivo
¢ine 'jednu obitelj materijala' Sto se postize kroz boje, format, koncept, naslovnicu, nacin
slaganjai sl.

Predvideni promocijski materijali za Veliku Goricu su:
I. IMIDZ/INFO BROSURA
Il. TEMATSKE BROSURE
» Manifestacije
= Kulturno-povijesno nasljede
= Boravak u prirodi
= Gastro ponuda
lll. TURISTICKA KARTA

Imidz-info  Koncept: BroSura se sastoji od kombinacije teksta i vizuala koji kroz pri¢u

brosura predstavljaju posebitosti podrucja Velike Gorice. BroSura predstavlja svo-
jevrsni sazetak proizvoda, a naglasak na prikazu su trziSni segmenti vezani uz
pojedine proizvode (npr. dozivljaj obitelji koja boravi u prirodi, gosti srednje
dobi koji upoznaju kulturne atrakcije, skolske grupe na izletu i sl.). Tekstovi su
kradi, pregledno slozeni i jednostavni za pracenje (Sto se postize istaknutim
naslovima, odabirom jednostavnog fonta, povezanoscu s fotografijama). Stil
pisanja je takav da pridonosi informativnosti (‘obrnuta piramida’) $to znaci da
su glavne poruke istaknute na pocetku i da su recenice kratke i jednostavne
bez isticanja promocijskih fraza. Imidz karakter brosure postize se kroz imidz
fotografije i ukupnilayout bro3ure, a informativni kroz niz kracih tekstova. Broj
stranica ovih tipova brosura krece se na razini od 26 do 36. Takoder, kad je rije¢
i kvaliteti papira vrijedno je istaknuti da se bro3ure tiskaju sve vise na tanjem
papiru (Casopis) kako bi bile lakse za distribuciju.

Namjena i distribucija: Brosura je namijenjena Sirokoj distribuciji putem info-
pukta, Interneta, odnosa s javnoscu, sajmova.

Tematske Koncept: Radi se o skupini brosura manjeg formata i opsega namijenjenih
(‘mini’) zasebnoj promociji glavnih turisti¢kih proizvoda. Kroz broSure se, polazeci
brosure od kljucnih potrebe ciljnih segmenata, nastoje docarati i pruziti informacije

o boravku u Velikoj Gorici. Preporuka je da se izrade tematske brosure za:
manifestacije, kulturno-povijesno nasljede, boravak u prirodi te gastro ponudu.
Kasnije, razvojem proizvoda materijali se mogu nadopuniti tj. izraditi nove
tematske brosure ali koje se konceptom i izradom nastavljaju na ve¢ postojece
te time Cine dio ‘iste obitelji materijala. BrosSure su jednostavnije izvedene, a
format, uvez, tisak i izbor papira prilagodeni su potrebama siroke distribucije.

Namijena i distribucija: Materijal je namijenjen Sirokoj distribuciji putem TIC-a,
Interneta, odnosa s javnos¢u, sajmova.

Turisticka Koncept: Turisti¢ka i cestovna karta koncipirana je na nacin da daje jednostavan
i cestovna pregled cesta, staza i Setnica s ucrtanim atrakcijama. Takoder je jasno vidljiva
karta njihova udaljenost i turisticki sadrzaji koji se nude (trgovine, restorani i sl.)

Namjena i distribucija: karta je namijenjena sirokoj distribuciji u TIC-u.
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7.4. INTERNI MARKETING

U spjesnaiucinkovitaimplementacija turisticke strategije razvoja ovisi o stupnju ukljucenosti
svih razvojnih dionika i aktera destinacijskog menadZzmenta, njihovoj zainteresiranosti
i namjerama djelovanja. Drustveno poticajno razvojno okruzenje koje se postize senzibi-
lizacijom Sire drustvene zajednice o vaznosti turistickog razvoja neophodno je za postiza-
nje razvojnih ciljeva. lli drugim rije¢ima, podizanjem razine javne svijesti lokalnih dionika i
stanovnistva stvaraju se nuzni preduvjeti za turisti¢ki razvoj. Ovo je osobito vazno kada se
uzme u obzir ¢injenica da lokalno stanovnistvo ¢esto puta podcjenjuje turisticku atraktivnost
vlastitog podrudja, a da nije svjesno dometa i koristi turistickog razvoja kao niti svoje uloge
u razvoju turizma.

Radionice u Velikoj Gorici su pokazale da ¢e u buduc¢nosti interni marketing, tj. marketing na
razini destinacije biti izuzetno vazan i to kad se radi o:

» Podizanju razine svijesti svih dionika turisticke ponude o koristima koje donosi turisticki
razvoj,

» Podizanju svijesti nositelja javne uprave o potrebi poticanja razli¢itih suradnji javnog i
privatnog sektora, povezivanja ili stvaranja partnerstva u cilju podizanja kvalitete turisti¢ckog
razvoja, $to je i osnovna zadaca destinacijskog menadzmenta,

= Promjene ustaljenog nacina ponasanja i razmisljanja, osobito onih razvojnih dionika u ja-
vnom sektoru koji pokazuju svojevrsnu nesklonost prema promjena ustaljenog ponasanija,

= Povecanje poduzetnickog interesa za ulaganje u turisticke projekte odnosno afirmaciju i
poticanje turistickog privredivanja medu lokalnom poduzetni¢ckom populacijom,

» Promjene ustaljenog nacina ponasanja i razmisljanja lokalnog stanovnistva koje se u izrazito
malom postotku Zeli upustiti u bilo kakav poduzetnicki pothvat,

» Podizanju razine znanja o razvoju i koristima razvoja turizma, kao i trendovima turizma i
drugih faktora koji utjecu na turizam za djelatnike turisticke zajednice.

Iskustva Instituta za turizam na sli¢nim projektima pokazala su da niti jedna metoda komuni-
kacije, sama za sebe ne postize Zeljene rezultate. Naime, sam transfter informacija, bilo putem
predavanja ili putem izrade nekih oblika tiskanih materijala, podici ¢e razinu informiranosti,
ali nece nuzno dovesti do prihva¢anja odnosno realizacije nekog plana ili strategije u cjelini.

Iskustva takoder pokazuju da je direktan rad s razli¢itim razvojnim dionicima putem indi-
vidualiziranog pristupa, u koji su ugradeni mehanizmi promjene ponasanja ili motiviranja
na djelovanje, vrlo ¢esto mnogo ucinkovitiji. Najcesce je rije¢ o edukaciji klju¢nih razvojnih
dionika primjenom tzv. community based social marketing programa. Radi se o edukaciji
koja se kreira za potrebe razli¢itih dionika, na kojima se oni upoznaju s razli¢itim podru¢jima
od interesa za turisti¢ki razvoj od kojih su najvaznije teme — upravljanje turisti¢ckim razvojem,
destinacijski marketing i menadzment, planiranje razvoja na makro i mikro razini, priprema
projekata, poduzetnicke vjestine i djelovanje u funkciji uspjesne realizacije poduzetnice ideje.
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7.5. E-MARKETING

nformacijske i komunikacijske tehnologije (ICT) i Internet, kao najvaznija komunikacijska

mreza suvremenog doba, imaju sve vazniju ulogu u promocijskim aktivnostima turistickih
destinacija. Sukladno tome Internet ima sve veci znacaj i u promociji i prezentaciji turisticke
ponude TZ Velike Gorice. Stoga se, u okviru ovoga planskog dokumenta, posebna pozornost
posvecuje definiranju promocijskih aktivnosti koje bi TZ Velike Gorice trebala provoditi na
Internetu. Osim promocijskih aktivnosti koje bi se trebale provoditi na Internetu, ovim doku-
mentom se definiraju i dodatne promocijske aktivnosti ¢ije provodenje nije usko vezano uz
koristenje Interneta kao komunikacijskog medija nego se temelji na primjeni ICT-a u Sirem
smislu rijeci.

Aktivnosti vezane za unaprjedenje sluzbenog mreznog mjesta TZ Velike
Gorice -“www.tzvg.hr”

Jedno od najvaznijih i naj¢esce koristenih promocijskih sredstava na Internetu jo$ uvijek su
mreZna mjesta (engl. web site) turisti¢kih destinacija. Medutim za razliku od situacije od prije
desetak godina, kada su mrezna mjesta turistic¢kih destinacija ve¢inom predstavljala elektron-
ske inacice tiskanih promotivnih materijala, ona danas imaju cijeli niz novih funkcionalnosti
koje su u funkciji privlac¢enja posjetitelja i promocije turistickih proizvoda i usluga. Najvaznija
obiljezja suvremenih destinacijskih mreznih mjesta su intenzivno koristenje multimedijalnih
sadrZaja te povecana razina interaktivnosti. Atraktivni multimedijalni sadrzaji (fotografije i
video zapisi) najcesce se koriste za vjerodostojni prikaz atmosfere koja vlada u destinaciji dok
je povecana razina interaktivnosti, koja se postiZze implementacijom Web 2.0 funkcionalnosti
odnosno implementacijom korisni¢ki generiranih sadrzaja (UGC - User Generated Content),
u funkciji privlacenja i zadrzavanja posjetitelja na mreznom mjestu, te u funkciji podizanja
stupnja vjerodostojnosti promocijskih poruka koje destinacija 3alje prema svojim ciljnim
skupinama.

Analizom sluzbenog mreznog mjesta TZ Velike Gorice (www.tzvg.hr) utvrdeno je da ovo
mrezno mjesto karakterizira kvalitetno dizajnersko rjesenje, koji zadovoljava osnovne kako
estetske tako i funkcionalne kriterije suvremenog web dizajna. Mrezno mjesto dostupno je
na tri jezika (njemacki, hrvatski i engleski). Po¢etnom stranicom dominiraju tri privlatne am-
bijentalne fotografije koje su u funkciji prenosenja glavnih atributa trzisnog pozicioniranja
Velike Gorice kao turisti¢cke destinacije (tradicijske vrijednosti, bogata povijesna bastina
te kultura Zivota i rada). Izbor boje, vrste i veli¢ine fonta kao i razmjestaj teksta na stranici
omogucuju brzo i lako ¢itanje, $to takoder pridonosi pozitivnom korisnickom iskustvu. Tek-
stovi nisu predugacki i pisani su u kratkim odlomcima, sto omogucuje lako Citanje teksta i brz
dolazak do Zeljenih informacija. SadrZaj mreznog mjesta je dobro strukturiran a moguce ga je
pretraZzivati koristenjem funkcionalnosti za pretrazivanje po klju¢nim rijec¢ima, koja se nalazi
u gornjem desnom dijelu pocetne stranice. Polozaj izbornika, koji se nalaze na vrhu svake
stranice, omogucuje korisnicima lako snalaZzenje i laganu navigaciju po mreznom mjestu.
Brojne servisne informacije, kao $to je vremenska prognoza, popis smjestajnih objekata te
novosti i dogadanja, sadrZzajno obogacuju i poboljsavaju sluzbeno mrezno mjesto TZ Velike
Gorice. Konacno, treba redi da je analizirano mreZzno mjesto i tehnicki kvalitetno izradeno jer
se brzo ucitava te podjednako izgleda neovisno o vrsti Internet preglednika koji se koristi za
pregledavanje (mrezno mjesto je testirano u najvaznijim Internet preglednicima - Internet
Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox te Apple Safari, pri ¢emu su jedino prilikom pregle-
davanja u Firefox pregledniku uo¢eni manji tehnicki nedostatci).

S druge strane, analizom sluzbenog mreznog mjesta TZ Velike Gorice uoceni su i odredeni
nedostatci koje je potrebno ispraviti. U cilju ispravljanja tih nedostataka bilo bi potrebno
provesti odredene aktivnosti koje bi bile u funkciji:

= unapredenja kvalitete objavljenog sadrzaja,
= unapredenja opce vidljivosti mreznog mjesta na Internetu te
= poboljsanja tehnickih karakteristika mreznog mjesta TZ Velike Gorice.
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Unaprjedenje kvalitete sadrZaja koji je publiciran na mreznom mjestu TZ Velike Gorice moze
se postici slijede¢im aktivnostima:

uspostavljanjem centralne baze podataka koja bi sadrzavala tekstualne i multimedijalne
sadrzaje koji bi se mogli staviti u funkciju turisticke promocije velikogori¢ckog podrucja s
mogucnos¢u njihovog pretrazivanja po klju¢nim rije¢ima, temamaii sl.

kontinuiranim i ¢estim aZuriranjem sadrzaja koji se objavljuje na mreznom mjestu, sto
ukljucuje kontinuirano azuriranje sadrzaja na svim ili na vecini stranica od kojih se sastoji
mrezno mjesto TZ Velike Gorice, a ne samo sadrzaja objavljenih na pocetnoj stranici,

u slucaju nedostatka kvalitetnih sadrzaja moguce se pretplatiti na servise kao $to je npr.
Google Alerts, koji korisnike svakodnevno obavjestavaju o najnovijim sadrzajima na Inter-
netu koji su povezani s odredenim klju¢nim rije¢ima,

dodatnom prilagodbom stila pisanja specifi¢cnostima Interneta kao medija - stil pisanja u
obliku okrenute piramide;

razdvajanjem informacija koje su namijenjene turistima od informacija namijenjenih
turistickom gospodarstvu i medijima, $to se moze posti¢i uvodenjem dvaju novih sekcija
na mrezno mjesto TZ Velike Gorice (“B2B" i “mediji”),

publiciranjem i prilagodbom svih relevantnih informacija razli¢itim jezi¢nim verzijama. Tre-
nutno, osim hrvatske jezi¢ne verzije, postoje i engleska i njemacka jezi¢na verzija sluzbenog
mreznog mjesta TZ Velike Gorice. Medutim, engleska verzija nudi vrlo ogranicen opseg
informacija dok verzija namijenjena njemackom govornom podrucju uopce nije u funkciji,
iako na nju postoji poveznica koja se nalazi u gornjem desnom dijelu poletne stranice,
definiranjem i publiciranjem tzv.“politike privatnosti”kojom bi se jasno naznacile informacije
koje se sakupljaju od posjetitelja mreznog mjesta kao i nacini na koji se te informacije ko-
riste,

agregiranjem sadrzaja iz drugih izvora na mrezno mjesto TZ Velike Gorice odnosno imple-
mentacijom tzv. “mash-up” funkcionalnosti,

koristenjem i objavljivanjem sadrzaja koje generiraju sami korisnici (tzv. UGC - User Gener-
ated Content)

Aktivnosti vazne u kontekstu postizanja bolje vidljivosti mreznog mjesta TZ Velike Gorice na
Internetu odnose se na potrebu optimizacije sadrZzaja mreZznog mjesta a u cilju postizanja
bolje pozicije mreznog mjesta TZ Velike Gorice medu rezultatima pretrage najvaznijih inter-
netskih pretrazivaca. U tome smislu trebalo bi:

izbjegavati koristenje flash tehnologije za prikaz animacija jer sadrzaje napravljene u flashu
pretrazivaci ne vide i stoga ih ne mogu indeksirati a isti efekt se moze posticii koristenjem
HTML-a. Trenutno je sredidnja pozicija poCetne stranice mreznog mjesta TZ Velike Gorice,
koja prikazuje tri velike ambijentalne fotografije, napravljena koristenjem flash tehnologije,

definirati najvaznije klju¢ne rijeci i klju¢ne izraze,

definirane klju¢nerijeciiklju¢ne izraze potrebno je prevesti na svaku jezi¢nu verziju mreznog
mjesta i pri tome paziti da prijevod klju¢nih rijeci i izraza bude u duhu jezika na koji se
prevodi,

u tekstu koji se publicira na mreznom mjestu koristiti klju¢ne rije¢i onoliko ¢esto koliko je
potrebno da se postigne Zeljena gustoca kljucnih rijeci (2-8%),

klju¢ne rijeci i izraze potrebno je definirati za prvu stranicu ali i za sve ostale stranice koje
sacinjavaju mrezno mjesto TZ Velike Gorice,

definirati tzv."“META tagove” u programskom kodu svake stranice, pri ¢emu su, za optimi-
zaciju stranica, najvazniji tagovi title u kojem se navodi naslov stranice, description u kojem
se navodi sadrzaj stranice te keywords u kojem se definiraju klju¢ne rijeci i izrazi. Svaka
stranica mreznog mjesta kao i svaka jezi¢na verzija mreznog mjesta trebala bi imati jasno
definirana ova tri meta taga,

osim META tagova, za fotografije i slicne multimedijalne sadrzaje potrebno je definirati tzv.
ALT tagove, koji daju opis fotografije, i koje Internet pretrazivaci mogu indeksirati,
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» zakupiti nekoliko dodatnih domena koje bi posjetitelje upudivale na mrezno mjesto TZ
Velike Gorice. Naime, trenutna domena ovoga mreznog mjesta - www.tzvg.hr — nije in-
tuitivna i ne upucuje na to da se radi o stranicama na kojima je moguce dobiti turisticke
informacije. Suvremeni trendovi u promociji turisti¢kih destinacija na Internetu pokazuju
da turisti¢ke destinacije trenutno najcesce koriste domene tipa “visit”+naziv destinacije ili
naziv destinacije +"tourism’”. Stoga bi TZ Velike Gorice trebala zakupiti jo$ nekoliko domena
tipa visitvelikagorica, velikagoricatourism //.org, .com, .net, .hr i sl. ime bi u velikoj mjeri
poboljsali svoju vidljivost na Internetu i osigurali bolju poziciju medu rezultatima pretrage
najvaznijih Internet pretrazivaca,

= osigurati Sto vedi broj poveznica koje s vanjskih stranica upucuju na mrezno mjesto TZ Ve-
like Gorice te

= koristiti URL adrese za pojedine stranice koje sadrZe puni tekstualni opis sadrzaja koji se na
stranici nalazi.

Aktivnosti usmjerene na poboljsanje tehnickih karakteristika sluzbenog mreznog mjesta TZ
Velike Gorice ukljucuju:

» dodatna testiranja te optimizaciju stranica za prikazivanje u svim vaznijim Internet pregled-
nicima,
= optimizaciju multimedijalnih sadrZaja za brze preuzimanje sa Interneta,

» implementaciju “breadcrumbs” navigacijske funkcionalnosti koja bi poboljsala navigaciju
i olaksala snalazenje posjetitelja na mreznom mjestu,

= unijeti sve najvaznije META tagove (keywords, title i description) u programski kod mreznih
stranica te

= osigurati da je programski kod mreznih stranica u skladu sa W3C strandardima.

Osim gore navedenih preporuka, potrebno je kontinuirano pratiti statistiku posje¢enosti
mreznog mjesta TZ Velike Gorice. U sklopu analize posjecenosti se obi¢no prate slijededi
pokazatelji:

= broj ukupnih posjeta mreznom mjestu kao i svakoj pojedina¢noj stranici,

= broj jedinstvenih posjeta mreznom mjestu kao i svakoj pojedinacnoj stranici,

= najcedce tocke ulaska naiizlaska sa mreznog mjesta,

= analiza posjetitelja prema zemljama porijekla,

» analiza tehnickih karakteristika racunala s kojih se pristupa mreznom mjestu (instalirani
operativni sustav, rezolucija ekranaisl.),

= klju€ne rijediiizrazi preko kojih se naj¢esée pristupa mreznom mjestu,

= vanjski linkovi preko kojih se najéesce pristupa mreznom mjestu,

= Internet pretrazivaci preko kojih se najéesée pristupa mreznom mjestu,

= najcedce greske koje se javljaju prilikom povezivanja s mreznim mjestomi sl.

Trenutno najpopularniji alat za pracenje posje¢enosti mreznih mjesta je Google Analytics,
koji je u svojoj osnovnoj inacici besplatan a istovremeno pruza brojne korisne informacije o
posje¢enosti mreznog mjesta. Ovakvim analizama moze se do¢i do vrijednih podataka koji
se mogu iskoristiti za dodatna, kako sadrzajna tako i tehnicka, poboljSanja mreznog mjesta
TZ Velike Gorice.

Sveukupno se moze reci da, iako sluzbeno mrezno mjesto TZ Velike Gorice nema vedcih
nedostataka, ipak postoji dovoljno mjesta za njegovo dodatno poboljsanje, a osobito na
podrucju kvalitete objavljenih sadrzaja i provodenja optimizacije za internetske pretrazivace.
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Aktivnosti vezane za implementaciju web 2.0 funkcionalnosti

Uz promociju turisti¢kih proizvoda i usluga putem mreznih mjesta, jedan od najnovijih tren-
dova u destinacijskom marketingu je i intenzivno koristenje drustvenog weba odnosno web
2.0 funkcionalnosti u promotivnim aktivnostima DMO-a. Drustveni web se moze definirati kao
novi pravac u razvoju Interneta kojega karakterizira visok stupanj interaktivnosti i suradnje
medu korisnicima te dominacija sadrzaja kojega generiraju sami korisnici (UGC - User Gener-
ated Content). U tome kontekstu osobitu vaznostima UGC, koji kao oblik osobne preporuke
ima vrlo visoki stupanj vjerodostojnosti pa stoga i veliku promocijsku vrijednost. Turisticke
destinacije su vrlo rano prepoznale veliku ulogu koju UGC moze imati u promociji turistickih
proizvoda i usluga tako da tehnoloski razvijeniji DMO-i ve¢ dugi niz godina (ve¢ od 2004.
godine) ove funkcionalnosti pokusavaju staviti u funkciju promocije svoje turisticke ponude.
Stoga bi i TZ Velike Gorice u $to skorije vrijeme trebala zapoceti s implementacijom nekih od
web 2.0 aktivnosti koje se opisuju u nastavku teksta:

» Aktivno sudjelovanje na mreznim mjestima za drustveno umrezavanje (engl. social network-
ing sites), bilo da se radi o mreznim mjestima opce tematike, kao 5to je Facebook, Twitter
ili o mreznim mjestima koja su se specijalizirala za turizam i putovanja, kao sto je npr. Tri-
pAdbvisor ili Virtualtourist.com. U okviru ovih aktivnosti TZ Velike Gorice bi trebala nastaviti
promocijske aktivnosti koje je zapocela na Twitteru pod korisni¢kim imenom @polasataodZg
(u trenutku pisanja ovoga teksta zadnja objava bila je napravljena 12.02.2011.) te otvoriti
korisnicku stranicu na Facebook-u i aktivno zapoceti s prezentacijom svoje turisticke ponude
na ovoj drustvenoj mrezi. Takoder bi bilo uputno povremeno pregledavati sadrzaje koji su
povezani sa Velikom Goricom a koji se objavljuju na TripAdvisoru, kao trenutno najutjecajni-
jem mreznom mjestu za turizam i putovanja. Dodatno, TZ Velike Gorice trebala bi pratiti
aktivnosti na mreznim mjestima za razmjenu multimedijalnih sadrZaja (Flickr, Panoramio,
YouTube i sl.) te na njima aktivno sudjelovati dodavanjem vlastitih promotivnih sadrzaja. U
tome smislu predlaze se da TZ Velike Gorice pokrene vlastiti promotivni kanal na YouTube-u
te da otvori korisni¢ki racun na Flickr.com mreznom mjestu.

Sadrzaji objavljeni na blogu i/ili wiki stranicama mogu biti vrlo utjecajni u promociji
turistickih proizvoda i usluga. Blogovi predstavljaju posebnu vrstu mreznih mjesta koja
se vrlo ¢esto azuriraju (jednom dnevno ili nekoliko puta tjedno) i kojima je cilj informirati
potencijalne turiste o razli¢itim aspektima dolaska i boravka u destinaciji. Glavna prednost
blogova je u tome $to, za razliku od sluzbenih mreznih mjesta, predstavljaju neformalni
komunikacijski kanal izmedu turistickih destinacija i njihovih ciljnih skupina. Blogovi mogu
biti vrlo korisni u upravljanju kriznim situacijama u destinaciji. Wiki stranice, sli¢cno kao i
blogovi, su u funkciji informiranja potencijalnih turista o destinaciji. Za razliku od blogova,
na kojima sadrzaj mogu dodavati i mijenjati samo vlasnici bloga, sadrzaj na wiki stranicama
mogu uredivati svi posjetitelji. Najpoznatija wiki stranica s podrudja turizma je wikitravel.
org. Njezina glavna znacajka je da na strukturiran i sustavan nacin prezentira turisticke
informacije o velikom broju destinacija. Trenutno na Wikitravel mreznom mjestu Velika
Gorica uopce nije prezentirana kao turisti¢cka destinacija, pa se kao jedna od prioritetnih
aktivnosti vezanih za drustveni web preporucuje i prezentacija turisticke ponude Velike
Gorice na Wikitravel mreznom mjestu.

Jedan od najnovijih trendova u koristenju weba 2.0 na podrucju destinacijskog marketinga
je i aktivno koristenje tzv. “mash-up” funkcionalnosti (izraz “mash-up” potjece od engleske
rije¢i za pomijesano).”Mash-up”funkcionalnosti omogucuju agregiranje sadrzaja iz razlicitih
izvora na jedno mrezno mjesto. Nasle su svoju vrlo prakti¢nu primjenu u promocijskim
aktivnostima turistickih destinacija. Implementacijom ovih funkcionalnosti mrezna mjesta
DMO-a postaju sadrzajno bogatija, informativnija, povecava se broj posjetitelja kao i vri-
jeme njihovog zadrzavanja na mreznom mjestu DMO-a. Destinacije ove funkcionalnosti
u najve¢em broju slucajeva koriste za prostornu prezentacije smjestajnih i ugostiteljskih
sadrzaja, turistickih atrakcija ili za integraciju korisni¢ki generiranih sadrzaja sa drustvenih
mreza na vlastito mrezno mjesto. Stoga se naj¢esce kombiniraju kartografske podloge
koje isporucuje Google Maps preko cega se postavljaju informacijski slojevi koji prikazuju
ugostiteljske sadrzaje, turisticke atrakcije i sl. Ovi sadrzaji obi¢no su implementirani na
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pocetnim stranicama mreznih mjesta DMO-a. Implementacija ovakvih funkcionalnosti
sadrzajno bi obogatila mrezno mjesto TZ Velike Gorice.

= Osim ranije opisanih web 2.0 funkcionalnosti, u turisti¢ckoj promociji se ponekad koriste i
RSS-ovi (Really Simple Sindication) te Podcasti. RSS predstavlja skupinu mreznih formata za
brzu diseminaciju podataka krajnjim korisnicima. RSS-ovi predstavljaju brzi jeftin komuni-
kacijski kanal a obi¢no se koriste za distribuciju novosti vezanih za dogadanja u destinaciji.
Podcasti (naziv potice od iPod+Broadcast) predstavljaju multimedijalne datoteke koje je
moguce preuzeto sa Interneta radi kasnijeg pregledavanja ili preslusavanja. Naj¢es¢e imaju
funkciju turistickih vodica u audio formatu. Ipak, potrebno je re¢i da RSS-ovi i Podcasti nisu
toliko zastupljeni u promocijskim aktivnostima DMO-a tako da njihova primjena u promo-
cijskim aktivnostima TZ Velike Gorice ne bi trebala biti prioritet.

Ostale aktivnosti temeljene na informacijskim i komunikacijskim
tehnologijama (ICT-u)

Od ostalih promotivnih aktivnosti, koje nisu neposredno vezane za Internet, DMO-i najces¢e
koriste:

= Mobilni marketing - promotivne aktivnosti turisti¢kih destinacija koje su usmjerene na mo-
bilne uredaje kao sto su pametni telefoni, tablet racunala i sl.. Sve veca primjena pametnih
telefona u destinacijskom marketingu uvjetovana je velikom ponudom pametnih telefona,
povecanjem broja njihovih korisnika, poboljsanjem njihovih hardverskih performansi koje
sudanas ve¢ usporedive s performansama stolnih ra¢unala te sve brzim i jeftinijim bezi¢nim
prijenosom podataka. DMO-i svoju strategiju promocije na mobilnim uredajima najces¢e
temelje na faznom pristupu, koji se sastoji od:

a) publiciranja mobilne verzije mreznog mjesta — najjeftinija varijanta mobilne promocije
koja ima samo osnovne funkcionalnosti,

b) razvoja mobilnih aplikacija — nesto skuplji oblik mobilne promocije sa ve¢im brojem funk-
cionalnosti u odnosu na mobilnu verziju mreznog mjesta te

¢) publiciranja potpuno funkcionalnog mreznog mjesta namijenjenog prvenstveno pregle-
davanju na tablet uredajima.

S obzirom na trenutno skromni opseg potraznje za Velikom Goricom kao turistickom desti-
nacijom, sve aktivnosti mobilnog marketinga, osim eventualno publiciranja mobilne verzije
mreznog mjesta, u ovome trenutku ne predstavljaju prioritet za TZ Velike Gorice.

» GPS satelitska navigacija takoder je jedna od novih tehnologija koje se sve ¢e3¢ée primjenjuju
u destinacijskom marketingu. DMO-i proizvodac¢ima karata za GPS satelitsku navigaciju
isporucuju tzv. tocke interesa (enlg. POl - Point of Interest) koje predstavljaju razlicite vrste
turisti¢kih sadrzaja i usluga kao i turistickih atrakcija. Spajanjem vise tocaka interesa nastaju
razli¢iti tematski itinerari kao $to su biciklisticke staze, staze za pje3acenje i planinarenje,
itinereri za obilazak gradova i sl. TZ Velike Gorice trenutno raspolaze GPS audio vodicem pod
nazivom AdriaGUIDE Velika Gorica u kojem se trenutno nalazi 67 to¢aka interesa, podijeljenih
po kategorijama. U ovome dijelu e-marketing aktivnosti TZ Velike Gorice trebala bi prosiriti
prezentaciju svoje turisticke ponude i na uredaje za GPS navigaciju drugih proizvodaca
(trenutno su podrzani samo Garmin uredaji) te na pametne telefone, koji ve¢inom imaju
mogucnost geolociranja zahvaljujuci ugradenim GPS prijemnicima.

= QR (engl. Quick Response) kodovi predstavljaju jedan od najnovijih trendova u destinacijs-
kom marketingu. Radi se o dvodimenzionalnim kodovima, koji za razliku od ranije generacije
jednodimenzionalnih bar kodova, mogu pohranjivati velike koli¢ine informacija. QR kodovi
se u destinacijskom marketingu veé¢inom koriste za proSirenu interpretaciju turistickih
atrakcija.

= “City card” kartice promocijsko su sredstvo koje uglavnom koriste veci gradovi kako bi
popularizirali svoju turisticku ponudu. Kupnjom “city card” kartice ostvaruju stice se pravo
na brojne pogodnosti, posebne ponude, popuste i sl. $to turistima moze biti vrlo korisno
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tijekom boravka u destinaciji. U Hrvatskoj ovo promocijsko sredstvo koriste samo vece
turisticke destinacije kao $to su Zagreb, Split, Rijeka, Zadar, Dubrovniki sl.

Tablica 24.
SAZETI PRIKAZ E-MARKETING AKTIVNOSTI S DEFINIRANIM PRIORITETNIM AKTIVNOSTIMA
ail'zilj/ ?\igjti Opis aktivnosti Prioritet
Uspostava centralne baze podataka s multimedijalnim sadrzZajima Sredniji
= g Kontinuirano aZuriranje sadrzaja na svim stranicama mreznog mjesta Sredniji
g § g Prilagodba stila pisanja Internetu kao mediju - obrnuta piramida Sredniji
8 'GEJ‘ = % Pretplata na Google Alerts Visok
% % ‘é ‘E | Uvodenje “B2B" i “Mediji” sekcije na mrezno mjesto Srednji
E §§ Dopuna sadrzaja namijenjenih engleskom i njemackom govornom podrucju Visok
E S % Definiranje politike privatnosti Sredniji
i) Agregiranje sadrzaja iz drugih izvora - “mash-up”i UGC Visok
% Izbacivanje sadrzaja u flashu Visok
% ’g Definiranje klju¢nih rijeci i izraza Visok
e 8, ;g Postizanje Zeljene gustoce klju¢nih rijeci Srednji
§ é g Definiranje META i ALT tagova Visok
§ -%_ E Zakup dodatnih domena Srednji
g © g Cesto azuriranje sadrzaja Visok
% f_,g Osiguravanje vanjskih poveznica na mrezno mjesto Nizak
% KoriStenje punog URL-a Visok
@ . Testiranje mreznog mjesta u svim vaznijim preglednicima Visok
% ;gj‘% E Optimizacija multimedijalnih sadrzaja Nizak
) §E E Implementacija “breadcrumbs” funkcionalnosti Sredniji
oL _;;";’ Unos META i ALT tagova Visok
Uskladenost programskog koda s W3C standardima Sredniji
Aktivno sudjelovanje na mreznim mjestima za drustveno umrezavanje Visok
2 Pokretanje Facebook stranice Visok
g 5 Otvaranje korisni¢kog ra¢una na Flickr.com Sredniji
< % Otvaranje korisni¢kog kanala na YouTube-u Sredniji
g :Z; Aktivnosti na Twitter-u Sredniji
g ; AZuriranje sadrzaja na Wikitravel mreznom mjestu Visok
E = Implementacija “mash-up” funkcionalnosti na mrezno mjesto TZ Velike Gorice Sredniji
= RSS feedovi Nizak
Podcasti Nizak
w Pokretanje mobilnog mreZznog mjesta Srednji
g § Izrada mobilne aplikacije Nizak
g E |:_.> Izrvada potpuno funkcionalnog mreznog mjesta namijenjenog tablet Nizak
g E :_() racunalima
Lél_: % =z GPS satelitska navigacija Sredniji
g E Koristenje QR kodova Sredniji
< Koristenje “City card” kartica Nizak
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8. AKCIJSKI PLAN

8.1. PODRUCJA AKTIVNOSTI 1 OPIS PROJEKATA

Na temelju identificiranih prednosti i nedostataka Velike Gorice, analiziranih turisti¢kih
resursa te Zeljene vizije razvoja turizma u akcijskom planu definiraju se klju¢ne aktivnosti
kako bi se stvorile pretpostavke za intenzivniji razvoj turizma na ovome podrucju.

U Akcijskom planu predlaze se operacionalizacija Cetiri grupe projekata:

Prva skupina projekata u funkciji je turistifikacije destinacije. Ovi projekti posebno su vazniu
kontekstu razumijevanja destinacije kao okvira i sastavnice turistickog proizvoda - dozivljaja.
Druga skupina projekata odnosi se na organizaciju i edukaciju u turizmu. Treéa skupina
projekata uklju¢uje projekte koji sluze razvoju turistiékih proizvoda. Cetvrta skupina pro-
jekata ukljucuje aktivnosti koje je vazno provesti, a vezano uz intenziviranje promocijskih
aktivnosti i izradu promocijskih materijala.

Opis elemenata projekta

Polazedi od ciljeva za pokretanje pojedinih projekata, u nastavku se svaki projekt opisuje na
isti nacina prema sljedecim elementima:

Cilj projekta Definiraju se glavni, a naj¢esce i posebni ciljevi projekta.

Opis Opis znacajki pojedinih predlozenih aktivnosti/akcija u okviru pojedinog
aktivnosti podrug¢ja djelovanja.

Nositelj Definira se tko je odgovoran za implementaciju pojedinih projekta; to je orga-
projekta nizacija ili viSe organizacija koje ¢e potaknuti realizaciju projekata.

Trajanje . " L . .

projekta Navodi se vrijeme koje je potrebno za cjelokupnu provedbu projekta.

Ocjena Za svaki projekt navodi se ocjena prioriteta, tj. svaki je projekt ocijenjen kao
prioriteta izrazito prioritetan, srednje prioritetan ili neSto manje prioritetan projekt.
Predvideni : . . y .

trotak Daje se procjena okvirnog troska projekta.
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Projekti:

| TURISTIFIKACIJA DESTINACUE
1) Uredenje sredista grada

2) Unapredenje sustava turisticke signalizacije i interpretacije
3) Uredenje jezera Cice

4) Uredenje arheoloskog lokaliteta Antautonija (okolis)

5) Izgradnja gradskog hotela

6) Turistifikacija Turopoljskog luga

7) Planinarski dom

Il ORGANIZACIJA | EDUKACIJA U TURIZMU
1) Interni marketing

2) Osnivanje Turisticke zajednice podrucja Velike Gorice

1l RAZVOJ TURISTICKIH PROIZVODA
1) Pjecaske staze

2) Biciklisticke staze
3) Razvoj sportsko-ribolovnog centra Jezevo
4) Ukljucivanje dvoraca i kurija u turisticku ponudu

)
)
)
)
5) Menadzment manifestacija
6) Tematiziranje eno i gastro ponude
7) Poticaj za izradu suvenira
)

8) Muzej zrakopolovstva

IV KOMUNIKACIA S TRZISTEM
1) Izrada destinacijskih promocijskih materijala

2) Centar za posjetitelje
3) Brendiranje destinacije

I TURISTIFIKACIJA DESTINACLE

S obzirom na problem atraktivnosti i prepoznatljivostiVelike Gorice kao turisti¢cke destinacije,
znatan broj planiranih projekata (7) odnose se na turistifikaciju i uredenje destinacije, bilo
da je rije¢ o samome gradu (projekti: Uredenje srediSta grada, Izgradnja gradskog hotela,),
okolice (Uredenje jezera Ci¢e, Uredenje arheoloskog lokaliteta Antautonija) unapredenje sus-
tava turisticke signalizacije i interpretacije, Turistifikacija Turopoljskog luga), odnosno projekti
unapredenija turistickog sustava koji se odnosi na cijelo promatrano podrucje (Unapredenje
sustava turisticke signalizacije i interpretacije).
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Naziv projekta:

Uredenje sredista grada

Opis aktivnosti

Uredenost grada u velikoj mjeri pridonosi zadovoljstvu stanovanja kao i boravku
turista u gradu. U gradu Velikoj Gorici kontinuirano se provode aktivnosti vezane
uz uredenje grada i podizanje ambijentalnosti $to je pozitivno i vazno za turizam.
Medutim, s obzirom da grad nema jasno formiranu ‘jezgru’ predlaze se generalno
uredenje sredista grada kako bi se oblikovao veci prostor kojim bi se potaknula
ponuda novih sadrzaja te bitno povecala atraktivnost grada.

Prva faze Setnice obuhvatila bi dio Trga iznad garaZze (koji bi se takoder redizajnirao)
do Kurilovecke ulice. Time bi se dobro povezala povijesna cjelina Velike Gorice te bi
se stvorio prostor za razli¢ite sadrzaje unutar pjesacke zone. Ovdje posebnu paznju
treba posvetiti formiranju tih sadrzaja u cjeline kao npr. dio ugostiteljstva, dio za
kupovinu kao i njihove povezanosti. Druga faza Setnice do Kolovare, te treca faza
do Kolodvorske ulice, moguce su ali ukoliko se za to pokaze potreba te ukoliko se
pocinju razvijati sadrzaji koji bi trazili produljenje pjeSacke zone na ovo Sire podrugje.

Prilikom uredenja grada vazno je voditi ratuna o upotrebi tradicijskih materijala te

koristiti elemente tradicijskog oblikovanja. Zbog toga je poZeljno obratiti paznju na:

= Koristenje boja i oblika (krovovi, fasade, klupice, natpisi na trgovinama, posude
za cvijece, table),

= Koristenje materijala — ¢uvanje izvornih vrijednosti,

= Oglasavanje u prostoru (veli¢ina oglasa, materijali, oblici — uskladiti s ambijen-
tom Sireg prostora),

= Natpise na trgovinama,

= Rasvjetu u mjestu (mogucnost podzemnih kablova),

= Uredenje okucnica (oblikovanje vrta, naglasak na tradicijskom bilju, posebice
ruzi “Velika Gorica”), drvene ograde, parkovii sl.,

= Liniju krovova tj. povezivanje kuca i zgrada.

Za uredenije sredista grada potrebno je izraditi dodatnu studiju u kojoj bi se osim
prometnih aspekata definirali oblikovni elementi prostora (procelja zgrada i fasade,
rasvjeta, fontane, klupe, tende u kafi¢ima i drugo) kao i sadrzaji (ugostiteljstvo,
trgovine, usluzne djelatnosti). Osim toga, pri oblikovanju Setnice vazno je promis-
liti o mogu¢im dogadanjima i manifestacijama koje bi se mogle organizirati u tim
dijelovima grada (npr. Advent u Velikoj Gorici, gastro dogadanja (npr. Dani jabuka),
$to bi dodatno pridonijelo atraktivnosti manifestacija.

Nositelj projekta

Grad Velika Gorica.

Razdoblje provedbe

2012. i kontinuirano.

Ocjena prioriteta

Izrazito prioritetan projekt.

Predvideni trosak

Izrada studije - do 350 tisuca kn.

Slika 5.

PRIKAZ MOGUCEG UREDENJA SREDISTA GRADA

Stanje danas

Moguci izgled sutra
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Slika 5. NASTAVAK

Stanje danas Mogudi izgled sutra

Slika 6.
PRIKAZ POTENCIJALNIH FAZA UREDPENJA SREDISTA GRADA/SETNICA

PP

- A povijesna jezgra Vellke Gorlce
E A1 —redizajn Trga iznad garaze
; A2 — izduZeni trg-park

A3 — Park uz muzej Turopolja

B — | faza Setnice (do KuriloveCke)

C — Il faza Setnice (do Kolarove)

SRR WP T

D — Il faza Setnice (do Kolodvorske)

= T Ok T 7 ro 3
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Naziv projekta:

Unapredenje sustava
turisticke signalizacije i

interpretacije

Opis aktivnosti

Na podruc¢ju Velike Gorice djelomi¢no je uspostavljen sustav turisti¢ke signalizacije
i obiljezavanja. “Smedim” putokazima ve¢ su oznacene glavne turisticke atrakcije
arheologko nalaziste Andautonija u S¢itarjevu, kapela Svete Barbare u Velikoj Mlaki,
kapela Ranjenog Isusa u Pleskom polju, kurija Modi¢-Bedekovi¢ u Donjoj Lomnici i
dvorac Lukavec, uz koje su postavljeneiinterpretacijske ploce. U tijeku je i prosirenje
sustava“smede”signalizacije na podrucju naselja Velika Gorica koji bi oznacavanjem
obuhvatio uz navedene lokalitete jo$ i muzej Turopolja, Zupnu crkvu navjestenja
BlaZzene Djevice Marije, crkvu Sv. Petra i Pavla, crkvu BlaZzenog Alojzija Stepinca i
kapelu Svetog Lovre u Velikoj Gorici te glavne infrastrukturne sadrzaje (smjestajni
objekti, autobusni i zeljeznicki kolodvor, TIC itd.). Interpretacijske ploce postav-
ljene su i uz mnoge atrakcije izvan Velike Gorice, u prvom redu uz Zupne crkve u
najvaznijim naseljima Kravarsko, Pokupsko, Vukovina i Dubranec.

Sustav turisticke signalizacije treba prosiriti i na druge atrakcije, u prvom redu
one nacionalnog i regionalnog znacaja kao $to su Turopoljski lug, crkve u Pokup-
skom i VeleSevcu i izletiste Kljuci¢ Brdo. Valjalo bi i dijelom ve¢ oznacene atrakcije
nadopuniti “smedim” putokazima i na drugim lokacijama, posebice uz glavne
prometnice kao npr. na ¢voru Kosnica na zagrebackoj obilaznici za Andautoniju i
na autocesti Zagreb - Sisak za Kapelu Svete Barbare u Velikoj Mlaki. Interpretacijske
ploce bi trebalo postaviti i uz druge atraktivne lokalitete, u prvom redu Turopoljski
lug, hrast u Rakitovcu, Zupnu crkvu u Veledevcu i najatraktivnije drvene kapelice.
Klju¢ne atrakcije kao $to su Andautonija i dvorac Lukavec treba opremiti i ve¢im
brojem interpretacijskih ploc¢a. S viemenom treba uvoditi unificirani i specificni
dizajn ploca za cijeli prostor Velike Gorice sa svim potrebnim informacijama (E-mail
adrese, QR kodovi itd.).

Nositelj aktivnosti

Turisti¢cka zajednica grada Velike Gorice u suradnji s Turistickom zajednicom
Zagrebacke zupanije i Gradom Velika Gorica.

Razdoblje provedbe

2012. i dalje kontinuirano.

Ocjena prioriteta

Prioritet u obiljeZavanju i interpretaciji imaju atrakcije koje su najuredenije i
najdostupnije (Andautonija, dvorac Lukavec, muzej Turopolja, glavne Zupne crkve),
dok bi se prosirivanje trebalo kontinuirano odvijati s uredenjem pojedinih lokaliteta
i osiguranjem njihove dostupnosti.

Predvideni trosak

Do 100 tisu¢a EUR-a.
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Naziv projekta:

Uredenje jezera Cice

Opis aktivnosti

Jezero Ci¢e se usprkos neuredenosti i neopremljenosti ve¢ dugo vremena koristi kao
glavno velikogori¢ko kupaliste, a za kupanje i ribolov ga koriste i stanovnici okolnih
podrug¢ja. Bilo kakve akcije oko njegovog uredenja su blokirane uslijed koriStenja
za eksploataciju $ljunka, $to za posljedicu ima sluzbenu zabranu kupanja zbog
opasnosti od utapanja uvjetovanog velikim strminama i dubinama i neatraktivnost
cijelog prostora oko jezera.

Buduci da uredenije jezera Cice velik dio stanovnika Velike Gorice smatra prioritetnim
razvojnim turistickim projektom i koristi jezero za kupanje usprkos zabranama i
opasnostima, potrebno je $to prije poduzeti barem najosnovnije akcije oko nje-
govog privodenja osnovnoj svrsi. To podrazumijeva uredenje pristupa i osnovne
infrastrukture (uredenje prikaza, signalizacija, parkiraliste) na jugoisto¢nom dijelu
jezera na kojem je eksploatacija sljunka prestala, odnosno pristup vodi bez naglih
strmina, uredenje parkiralista, uredenje osnovnih ugostiteljskih sadrzaja te us-
postavu spasilacke sluzbe.

Nakon sto prestane eksploatacija Sljunka treba Sto prije zapoceti s uredenjem
jezera Ci¢e kao gradskog kupalista i ribolovnog lokaliteta u skladu s ve¢ izradenim
planovima. S obzirom na lokaciju jezera i nedostatak kupalisnog prostora u Sirem
okolnom podrucju, treba voditi racuna da bi njegovi korisnici mogli velikim dijelom
dolaziti i iz podru¢ja grada Zagreba pa i dijelova Sisacko-moslavacke zupanije.

Nositelj aktivnosti

Grad Velika Gorica.

Razdoblje provedbe

2012.ili 2013. osnovno uredenje, a kompleksno iza 2014.

Ocjena prioriteta

Osnovno uredenje trebalo bi po moguénosti provesti prije lipnja 2012. godine,
a ukoliko to nije moguce prije lipnja 2013. godine. Kompleksno u redenje bit ¢e
moguce tek po potpunom zavrsetku eksploatacije $ljunka.

Predvideni trosak

Prva faza (uredenje osnovne infrastrukture) — do 150 tisuca kn.
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Naziv projekta:

Dodatno uredenje arheoloskog
lokaliteta Andautonija

Opis aktivnosti

Arheolosko nalazite Andautonija u S¢itarjevu ve¢ sada funkcionira kao glavna
turisti¢cka atrakcija podrucja Velike Gorice koju posjecuje velik broj posjetitelja,
posebice skolske djece. Tome pridonosi dobra interpretacija zahvaljujuéi postojanju
brojnih informativnih i edukativnih interpretacijskih ploca na samoj lokaciji te
oznacenost“smedim” putokazima i na udaljenijim lokacijama, ukljucujucii Zagreb.
S obzirom na atraktivnost lokaliteta i blizinu velikog trzista grada Zagreba i njegovih
gostiju, procjenjuje se da bi se razmjerno mala ulaganja u bolje uredenje same
lokacije i njenog neposrednog okruzenja mogla brzo vratiti vecom posje¢enoscu
i s time povezanim porastom potrosnje na podrucju Velike Gorice.

U tom kontekstu predlaze se dodatno informiranje o prilazu Andautoniji na
neposrednim prilazima lokaciji, uklju¢ujuci i usmjerenje na parkiralisni prostor te
uredenje autonomnog sanitarnog ¢vora na samoj lokaciji. Preporuca se i doda-
vanje novih interpretacijskih ploca, posebice na ulazu u lokalitet, koje bi trebale
sadrzavatii elemente unificiranog dizajna za cijelo podru¢je Velike Gorice. Postojeci
ugostiteljski objekt treba imati mogucnost davanja osnovnih informacija o And-
autoniji i cjelokupnoj turisti¢ckoj ponudi velikogori¢ckog podrugja (leci, promocijski
materijali). Preporuca se i dodatno obiljeZzavanje Andautonije“smedim” putokazima
na ¢voru Kosnica na zagrebackoj obilaznici, jer se radi o jedinom turisti¢ckom loka-
litetu u blizini tog ¢vora koji ima medunarodni turisticki znacaj.

Nositelj aktivnosti

Turisticka zajednica grada Velike Gorice u suradnji s turistickom zajednicom
Zagrebacke Zupanije i Gradom Velika Gorica.

Razdoblje provedbe

2012.

Ocjena prioriteta

Visok prioritet proizlazi iz ¢injenice da se radi o razmjerno malim ulaganjima koja
bi odmah mogla proizvesti znacajni porast posjecenosti lokaliteta.

Predvideni trosak

Do 200 tisuca kn.
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Naziv projekta:

Izgradnja gradskog hotela

—

Opis aktivnosti

Trenutacno stanje smjestajnih kapaciteta, kako na uzem gradskom podrucju Ve-
like Gorice, tako i na Sirem podrucju obuhvata projekta (opcine Orle, Pokupsko i
Kravarsko) je takvo da oni niti svojom brojnoscu niti kvalitetom ne mogu zadovoljiti
zahtjeve suvremenog turistickog trzista. S obzirom na tako nepovoljnu strukturu
smjestajnih kapaciteta, jedan od projekata koji je vazan u kontekstu dugoro¢nog
razvoja turizma na projektnom podrudju je i izgradnja manjeg gradskog hotela,
kapaciteta do 100 postelja i kategorije 4%, na uzem gradskom podrucju Velike Gorice.

Kako je ovaj projektni prijedlog isklju¢ivo u domeni interesa privatnog sektora, za
njegovu uspjednu realizaciju bilo bi potrebno primjenjivati uobicajene postupke i
procedure projektnog planiranja koje ukljucuju:

= predinvesticijsku fazu, tijekom koje bi investitor trebao donijeti odluku o trzisnoj
isplativosti projektne ideje te

= investicijsku fazu, koja bi trebala rezultirati izgradnjom manjeg gradskog hotela
koji bi po svojim obiljezjima (prostornim gabaritima, sadrzajima i kvalitetom
usluge) trebao biti u skladu s trendovima na turistickom trzistu.

Za uspjesnu realizaciju ove projektne ideje vrlo je vazno da privatni investitor u
svim fazama provedbe projekta ima potporu nositelja javne vlasti. Ta potpora bi
se, prije svega trebala ocitovati u pojednostavljenju procesa izdavanja neophodnih
lokacijskih i/ili gradevinskih dozvola, ali i u osiguravanju svih relevantnih informacija
vezanih za pripremu projektne dokumentacije i uspjesnu realizaciju projekta.

Osim nositelja javne vlasti, vaznu ulogu u realizaciji ovoga projekta ima i TZ Velike
Gorice, koja bi kroz mjere internog marketinga trebala senzibilizirati cjelokupnu
lokalnu javnost o potrebi izgradnje jednog ovakvog objekta. Uz podizanje razine
javne svijesti, TZ Velike Gorice bi potencijalnom investitoru mogla pruziti potporu
kroz pruzanje informacija o najnovijim trzisnim trendovima i primjerima najbolje
poslovne prakse.

Izgradnjom ovakvog smjestajnog objekta grad Velika Gorica, ali i cijelo podrucje

obuhvata projekta znacajno bi povecali i broj i kvalitetu svojih smjestajnih kapa-
citeta. Dodatno, izgradnjom manjeg gradskog hotela, privatni investitor ostvario
bi zadovoljavajuci povrat na ulozena sredstva dok bi grad Velika Gorica znacajno
podigao kvalitetu svoje ugostiteljske i sveukupne turisticke ponude.

Nositelj aktivnosti

Privatni investitor kao glavni nositelj projektne aktivnosti.
Grad Velika Gorica iTZ grada Velika Gorica.

Razdoblje provedbe

2013.-2015.

Ocjena prioriteta

Visoki prioritet.

Predvideni trosak

Oko 1,5 - 2 milijuna EUR.
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Naziv projekta:

Turistifikacija Turopoljskog luga

Opis aktivnosti

Turopoljski lug i vlazne livade uz rijeku Odru
zastic¢eno je podrucje u kategoriji ‘zasti¢enih kra-
jobraza’ od 2003. godine. Njime upravlja Javna
ustanova za upravljanje zasti¢enim podrucjima
i drugim zasti¢enim prirodnim vrijednostima
na podrucju Zagrebacke Zupanije. Podrucje se
proteze od juznih dijelova grada Zagreba do Siska
i obuhvaca povrsinu od oko 3,3 tisuca ha. Iznimni
krajobraz, koji do danas nije turisticki valoriziran,
¢ine oCuvane Sume hrasta luznjaka te livade uz
rijeku Odru. Ovo je podrugje staniste oko 220
vrsta ptica te mjesto gdje obitavaju sisavci (SiSmisi
i alpski voluhari¢) koji su rijetkost u Sirim krajevima
Hrvatske.

Zbog svega toga, u turistickom smislu ovaj dio Velikogori¢kog podrucja moguce je
koristiti na razli¢ite nacine. Osim predvidenih pjesackih i biciklisti¢kih staza zanim-
ljiva je organizacija foto safarija koji se kao dio dozivljaja moze ponuditi vezano uz
pojedina godisnja doba od kojih svako nudi odredene specifi¢cnosti (teme vezane
uz livade i teme vezane uz sume).

Posebnu zanimljivost predstavlja cesta do Vrata od krca duljine 7 kilometara koja
bi se mogla na trzistu nuditi npr. kao ‘Staza tiSine’ i kao takva biti interesantna
urbanoj mladoj populaciji. Stazu tisine trebalo bi posebno oznaciti i promovirati
te na pocetnoj ili zavrinoj tocki nuditi mogucnost okrijepe. Kroz stazu bi se mogla
organizirati interpretacija koja bi govorila o ‘prevaljenom putu’ s edukativnim
sadrzajima i porukama prezentiranim na zanimljiv nacin (o fizickom i duhovnom
angazmanu - npr. do sada ste potrosili ‘toliko i toliko kalorija, udahnuli ‘toliko
i toliko’ kisika i svjeZzeg zraka, vidjeli ‘toliko i toliko" hrastova, upili ‘toliko i toliko’
zelene boje i sli¢no). Potrebno bi bilo oznaciti pocetak i zavrsetak staze. Vazno je
organizirati prostor za parkiranje i isti odrzavati (placanje naknade) ili dati infor-
macije o najblizem parkiralistu.

Osim ove staze u samim Sumama mogle bi se formirati Setnice i staze za ljubitelje
boravka u prirodi. Potrebno ih je oznaciti i tematski interpretirati i promovirati. Npr.
‘staza gljiva; ‘'staza plave zabice'i sli¢no.

Ovakve temei specifi¢nosti potrebno je dodatno razradivati u suradniji s turistickim
agencijama koje ih mogu aktivno nuditi kao dio svojih programa skolama, udru-
gama ili individualno.

Nositelj projekta

Grad Velika Gorica, Javna ustanova za upravljanje zasticenim i drugim prirodnim
vrijednostima na podru¢ju Zagrebacke zupanije, Turisticka zajednica Velike Gorice.

Razdoblje provedbe

2012. i kontinuirano.

Ocjena prioriteta

Srednje prioritetan projekt.

Predvideni trosak

Do 250 tisuca kn.
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Naziv projekta:

Uredenje planinarskog
doma Lakovica

Opis aktivnosti

Podruc¢je Vukomerickih Gorica jedino je gorsko podrucje u Zagrebackoj zupaniji u
kojem ne postoji nijedan planinarski dom. lako se radi o niskom gorju s najvecom
visinom od 255 metara nad morem, zbog privlatnog brezuljkastog reljefa,
Sumovitostiilijepih vidika postoje dobre mogucnosti za Setnje i planinarenje. Iskust-
va u Hrvatskoj pokazuju da mala visina nije zapreka za planinarske aktivnosti, $to
pokazuje primjer jednako niske Bilogore, za koju je znakovita planinarska aktivnost
i postojanje planinarskog doma Kamenitovac. Za koristenjem planinarskog doma
postoji znacgajna potencijalna potraznja sa Sireg podrucja Velike Gorice, posebice
od strane brojnih vikendasa, odnosno vlasnika vikendica.

Buduci da je ve¢ pokrenuta inicijativa Planinarskog drustva Velika Gorica za
uredenjem planinarskog doma na lokaciji Lakovica kod sela Kozjaca, preporuca
se podrzavanje te inicijative od strane Turisticke zajednice, odnosno grada Velike
Gorice. Osnivanju planinarskog doma upravo na toj lokaciji pridonosii ¢injenica da
je onarazmjerno blizu Velike Gorice i lokaliteta Klju¢i¢ Brdo, gdje ve¢ ima obiljezenih
pjesackih staza i dodatnih atrakcija (izletiste Kljuci¢ brdo, ribnjak, poucne staze).
Time bi se stvorila nova planinarska destinacija, koja bi stoga mogla privudi i
potraznju iz grada Zagreba.

Nositelj aktivnosti

Planinarsko drustvo Velika Gorica u suradnji s Turistickom zajednicom grada Velike
Gorice i Gradom Velika Gorica.

Razdoblje provedbe

2013.

Ocjena prioriteta

lako se radi o srednjem prioritetu, bududi da su pripremne radnje oko uredenja
planinarskog doma na lokaciji Lakovica ve¢ pokrenute i ne radi se o velikim sred-
stvima, projekt bi se mogao realizirati i prije.

Predvideni trosak

Do 100 tisu¢a EUR-a.
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I1 ORGANIZACIJA 1 EDUKACIJA U TURIZMU

» Bududi da se i u analizi prednosti i nedostataka pokazalo da je edukacija u turizmu kako
poduzetnika tako i lokalnog stanovnistva jedan od ogranicavajucih faktora buduceg
intenzivnijeg razvoja turizma predvida se provodenje internog marketinga. Osim ovoga
projekta u ovoj se skupini predlaze i osnivanje podruéne turisticke zajednice s obzirom na
cjelovitost i nerazdvojivost grada i okolice kao jedne turisti¢ke destinacije.

Naziv projekta:

Interni marketing

Opis aktivnosti

Jedno od ogranicenja daljnjeg razvoja turizma na podrucju Velike Gorice odnosi
se na nedovoljno shvadanje mogucnosti turistickog razvoja. Kad se tome dodaju
uocene slabosti u razvoju, konstatirane u SWOT analizi, a to su nepovezanost
gospodarskih subjekata u turizmu, neuklju¢enog lokalnog stanovnistva kao i
neprepoznatljivost Velike Gorice kao turisticke destinacije, jasno je da su aktivnosti
internog marketinga klju¢ne za postizanje pozitivhog promisljanja o turistickom
razvoju. Stoga se kao osnovni ciljevi internog marketinga izdvajaju: (1) podizanje
razine svijesti razvojnih dionika o koristima o koristima koje donosi turisticki raz-
voj, (2) podizanje svijesti nositelja javne uprave o vaznosti turizma kao i poticanju
razlicitih javno-javnih i javno-privatnih partnerstva u cilju proaktivnog upravljanja
cjelokupnim turisti¢kim razvojem, (3) povecanje poduzetnickog interesa za ulaganja
u turisticke projekte i (4) podizanje razine svijesti lokalnog stanovnistva o koristima
razvoja turizma.

Iskustva Instituta za turizam pokazuju da je potrebno kombinirati metode komu-
nikacije koristeci pisane materijale koji ¢e podi¢i razinu informiranosti, s razlicitim
interaktivnim metodama. Uz organizaciju razlicitih skupova i tribina koje se
mogu organizirati i za nositelje javne vlasti, ali i za privatne poduzetnike i lokalno
stanovnistvo, potrebno je i provodenje edukacijskih radionica na odredene teme
kako bi se prosirila znanja o temama vaznim za razvoj turizma u Velikoj Gorici, a
koje su koncipirane prema potrebama samih sudionika.

Posebno je kod internog marketinga vazno spomenuti edukaciju lokalnog
stanovnistva. Posebice je to vazno za razvoj ruralnog turizma (elementi ponude,
ocekivanja turista, obiljezja potraznje, kako osmisliti sadrzajnost boravka turista,
druzenje s domacinima, rad na seoskom gospodarstvu i sl.)

Po predaji ovoga dokumenata jedan od prvih zadataka internog marketinga je u
diseminaciji glavnih nalaza i zaklju¢aka ove Strategije kako bi se predvidene ak-
tivnosti mogle uspjesnoirealizirati. S obzirom na interes potencijalnih poduzetnika
moguce je planiratiizradu investicijskog priru¢nika koji bi bio namijenjen buducim
poduzetnicima, kao i organizirati odgovarajuca studijska putovanja s ciljem sen-
zibiliziranja za odredene razvojne ideje koje su polucile znacajne ucinke u nekim
drugim sredinama.

Nositelj projekta

Turisti¢ka zajednica grada Velike Gorice i Grad Velika Gorica.

Razdoblje provedbe

Kontinuirani projekt — 2012. nadalje.

Predvideni trosak

Ovisno o aktivnostima; npr. izrada priru¢nika — do 20 tisu¢a kn; odrzavanje jedne
radionice — do 10 tisuca kn.

Ocjena prioriteta

Srednje prioritetan projekt.
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Naziv projekta:

Osnivanje turisticke zajednice
podrudja Velike Gorice

Opis aktivnosti Podrug¢ja turistickih destinacija, gledana
kroz prizmu turistickih proizvoda, ¢esto
ne odgovaraju administrativnim grani-
cama te imaju posebnu’‘logiku’obuhva-
ta prostora. Velika Gorica, shvacena kao
cjelovita turisti¢ka destinacija, obuhvaca
dio samoga grada ali i velik dio rural-
nog prostora koji je okruzuje. Vezano
uz to, predlaze se osnivanje Turisticke
zajednice podrucja Velike Gorice koja bi
obuhvatilaiprostor op¢ina Orle, Kravar-
sko i Pokupsko.

Prema Zakonu o turistickim zajednicama (NN 152/08), turisti¢ka zajednice podrucja
osnivaju se za podrucja na kojem nisu osnovane turisticke zajednice opcine, gradova
ili mjesta, a u slucaju, kao 3to je slucaj kod Velike Gorice, kad ve¢ postoji turisticka
zajednica grada potrebno je donijeti odluku o njenom prestanku s danom upisa
turisticke zajednice podrucja u Upisnik turisti¢kih zajednica. Pripremne radnje za
osnivanje turisticke zajednice podrugja radi turisticka zajednica zupanije, a samu
inicijativu moze dati gradonacelnik grada Velike Gorice. Zadace podrucne turisticke
zajednice identi¢ne su onima gradske, osim ako se ne propise drugacije.

Te se zadace mogu sazeti u nekoliko kategorija:

= promocijske aktivnosti i pruzanje informacija,

= rad na turistickom proizvodu i poboljSanju uvjeta boravka turista,
= planiranje i poticanje turistickog razvoja,

= koordinacija interesnih skupina uklju¢enih u turisticki razvoj,

= trziSna istrazivanja,

= interni marketing, edukacija i podizanje svijesti lokalnog stanovnistva o
mogucnostima turizma,

= upravljanje javnom turistickom infrastrukturom danom na upravljanje od
strane poglavarstva op¢ina, gradova ili Zupanija.

U prilog osnivanju podrugja turisticke zajednice ide i ¢injenica da podru¢ja Kravar-
skog, Pokupskog i Orla ve¢ i danas Turisticka zajednica promovira u svojim materi-
jalima i kroz svoje aktivnosti‘brine’i o tim prostorima. Osim toga, u tim prostorima
nema smjestajnih objekata niti vecih tvrtki koje bi mogle znacajnije same za sebe
pokrenuti razvoj turizma. Stoga se, sama po sebi, namece potreba da se ti prostori
‘vezu'uz grad s kojim ¢ine jednu cjelinu. Osnivanjem podrucne turisti¢ke zajednice
ova bi se podru¢ja mogla jos jaCe vezati u stvaranje cjelovite turisticke ponude,
aktivnije se ukljuciti poduzetnici i lokalno stanovnistvo u projekte i promisljanje
0 razvoju turizma.

Nositelj projekta Grad Velika Gorica i Turisticka zajednica grada Velike Gorice.

Razdoblje provedbe 2012.i2013.

Ocjena prioriteta Srednje prioritetno.

Predvideni trosak Ovisno o potrebi promjene lokacije.
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Il RAZVOJ TURISTICKIH PROIZVODA

Jedna od utvrdenih nedostataka Velike Gorice odnosi se na marketing, odnosno, na nedovolj-
no razvijene turisti¢ke proizvode. Stoga je ¢ak osam projekata namijenjeno bojem koristenju
resursne osnove ovoga podrucdja, a vecina projekta je kontinuirana i visoke razine prioriteta.

Naziv projekta:

Pjesacke staze

Opis aktivnosti Paralelno s uredenjem planinarskog doma treba raditi na prosirenju mreze pjesackih
staza na podrucju Vukomerickih Gorica kao jedinog gorskog podrucja u Zagrebackoj
Zupaniji koje se skoro uopce ne koristi kao planinarska destinacija. lako se radi o
niskom gorju, postoje dobre moguc¢nosti za Setnje i planinarenje zbog privla¢nog
brezuljkastog reljefa, raznolikosti krajolika, Sumovitosti i lijepih vidika. Iskustva
u Hrvatskoj pokazuju da mala visina nije zapreka za planinarske aktivnosti. Za
koristenjem tih staza postoji znacajna potencijalna potraznja sa Sireg podrucja Ve-
like Gorice, posebice od strane vikendasa, ali i iz Zagreba, ijim bi se stanovnicima
ponudila jedna nova i gotovo neotkrivena Setacko-planinarska destinacija.

Inicijalna mreza pjesackih staza vec je razvijena oko izletista Kljuci¢ Brdo, odnosno
kod buduc¢eg planinarskog doma Lakovica. Radi se u prvom redu o pou¢noj stazi
u sklopu izletista Kljuci¢ Brdo te o pouénoj stazi Sumarica od Sumarije Krusak do
Kozjace. S obzirom na blizinu i atraktivnost kao prioritet se preporuca obiljezavanje
pjesackog puta od Kljuci¢ Brda do najviseg vrha Vukomerickih Gorica Rezidovke kraj
Bukovcaka. Put bi trebao slijediti pruzanje hrpta Vukomerickih Gorica uz prolazak
kroz mjesta Gustelnica i Dubranec u kojima se nalaze atraktivne crkve. Nakon toga
se preporuca obiljeZzavanje puta isto¢nim dijelom hrpta Vukomerickih Gorica prema
Kravarskom i Donjem Hrusevcu te spoj s podruc¢jem oko sela Cerovski vrh i Lukinic¢
Brdo s atraktivnim drvenim kapelicama. To je vazno i zbog moguc¢nosti stvaranja
kruznog itinerera Kozjaca - Dubranec - Cerovski vrh — Kravarsko — Kozja¢a umjesto
manje atraktivnih linearnih itinerera. U skladu s moguénostima obiljezavanje staza
treba nastaviti i prema drugim prostorima, ukljucujuci i prema dolini Kupe.

Nositelj aktivnosti Planinarsko drustvo Velika Gorica u suradnji s Turistickom zajednicom grada Ve-
like Gorice.

Razdoblje provedbe 2012.i dalje kontinuirano.

Predvideni trosak Do 10 tisuca kn (trasiranje po stazi). Ostalo ovisi o duljini staze.

Ocjena prioriteta Prioritet imaju staze u blizini buduéeg Planinarskog doma Lakovica koje bi trebalo
realizirati odmah, a prosirivanje staza bi se trebalo dalje kontinuirano odvijati s
uredenjem pojedinih lokaliteta i osiguranjem njihove dostupnosti.
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Naziv projekta:

Biciklisticke staze

Opis aktivnosti

Podru¢je Velike Gorice ima najbolje moguc¢nosti za biciklizam od svih dijelova
Zagrebacke zupanije zbog odli¢nih veza sa Zagrebom te zbog izrazito povoljnog ug-
lavnom niskog terena s mnostvom potencijalnih tura po prometom neoptereéenim
cestama. Naime, za razliku od npr. samoborskog i pogotovo zapresi¢kog podrucja do
kojih je biciklom vrlo tesko dociiz Zagreba zbog nepostojanja posebnih biciklistickih
staza i automobilskim prometom neopterecenih cesta, do velikogorickog podrugja
se moze vrlo lako dodi iz vise smjerova. Kroz sve Cetiri upravne jedinice na podrucju
Velike Gorice (grad Velika Gorica i opcine Orle, Kravarsko i Pokupsko prolazi i
osnovna cikloturisti¢ka ruta Zagrebacke Zupanije smjerom Levi Stefanki — Pok-
upsko - Kravarsko - Busevec — Novo Ci¢e - Orle. Preko prostora Turopolja prolazi
i sedam sekundarnih biciklisti¢kih ruta: 1. Velika Gorica - Bukevje - S¢itarjevo, 2.
Vukovina - Bukevje - Velesevec - Kuée, 3. Vukovina —— Siljakovina - Lukavec, 4.
Velika Gorica - Pleso - Velika Mlaka, 5. Pokupsko - Strezojevo — Hotnja — Pokupsko,
6. Pisarovina - Bukov¢ak - Lukini¢ Brdo — Pisarovina i 7. Kravarsko — Kozjaca — Donji
Hrusevec - Kravarsko.

S obzirom da su ove staze vec uvrstene u turisticke biciklisticke itinerere Zagrebacke
Zupanije, potrebno ih je samo bolje obiljezZiti na terenu i primjereno promovirati na
trzistu. Preporuca se i posebno promoviranje dviju potencijalno najatraktivnijih i
istodobno pejzazno razli¢itih kombiniranih biciklistickih itinerera koji bi obuhvatili
sve klju¢ne atrakcije prostora: a) Nizinsko-savskog, smjerom Velika Mlaka — Velika
Gorica - S¢itarjevo — desna obala Save - Vele$evec -Turopoljski lug - Vukovina
- Novo Ci¢e - Velika Gorica; i b) Vukomeri¢ko-kupskog smjerom Velika Gorica -
Lukavec - Kozja¢a — Dubranec - Levi Stefanki — Pokupsko - Kravarsko — Busevec
- Velika Gorica.

Nositelj aktivnosti

Turisticka zajednica grada Velike Gorice u suradnji s Turistickom zajednicom
Zagrebacke zupanije.

Razdoblje provedbe

2012. i dalje kontinuirano.

Ocjena prioriteta

Radi se o srednjem prioritetu, bududi da mogucnosti biciklistickog koristenja
postoje vec sada, a itinereri su dijelom i obiljezeni. U skladu s mogu¢nostima
preporuca se uredenje posebnih biciklistickih staza na uzem gradskom podrué¢ju
Velike Gorice, preciznije obiljezavanje biciklisti¢kih staza na terenu, sto ukljucuje
pocetak obiljezavanja ve¢ u Zagrebu, kao i intenzivnija promidzba biciklizma.

Predvideni trosak

Ovisno o odabranim aktivnostima obiljezavanja i uredenja staza.
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Naziv projekta:

Razvoj sportsko-ribolovnog NG JEzERO

centra Jezevo

. JEZEVO

Opis aktivnosti

U skladu sa planiranim razvojem ribolovnog turizma na podrucju obuhvata projekta,
glavna ideja ovoga projektnog prijedloga je izgradnja sportsko-ribolovnog centra
na podrudju jezera Jezevo u naselju Novo Cice.

S obzirom da ideja o realizaciji ovog projektnog prijedloga postoji ve¢ neko vri-
jeme, za potrebe Gradskog poglavarstva Velike Gorice je jos u travnju 2010. godine
napravljeno idejno urbanisti¢cko-arhitektonsko rjesenje uredenja podru¢ja oko
jezera Jezevo povrsine, 7,08 ha. Ovim idejnim rjeSenjem predviden je fazni razvoj
lokaliteta i u sklopu toga izgradnja brojnih turisti¢ko-rekreacijskih sadrzaja od koji
su najznacajniji: manje kupaliSte i suncaliste, dva kampa, izgradnja ribickog doma,
vece djecje igralite, igraliSte za odbojku te kiosci trgovacko-ugostiteljske namjene.

Konacno cijeli lokalitet bi se opremio neophodnim infrastrukturnim sadrzajima,
mjestima za pecanje kojima je omogucen pristup osobama sa invaliditetom a oko
cijelog jezera bi se protezala biciklisticka staza duzine 800m i Sirine 2,5m.

Ovakav koncept turistickog razvoja jezera Jezevo moze se ocijeniti samo kao
djelomi¢no prihvatljiv jer nije u mogucnosti zadovoljiti osnovne potrebe suvre-
menih sportskih i rekreacijskih ribolovaca kao $to su odmor, opustanje i psihofizicka
rekuperacija u visokovrijednom prirodnom ambijentu. Pretjerana izgradnja lokalite-
ta koja je predvidena ovim idejnim rjeSenjem rezultirala bi velikim i nepopravljivim
intervencijama u prostor ¢ime bi se, s obzirom da je prostor ujedno i najvredniji
turisticki resurs, turisti¢ka atraktivnost cijelog podruc¢ja znano smanjila. Stoga bi
se na lokalitetu jezera Jezevo trebale realizirati samo pojedine faze ovoga idejnog
rjesenja koje su u funkciji neposrednog razvoja sportskog i rekreacijskog ribolova,
a koje ukljucuju:

= izvodenje hidrotehnic¢kih radova na dnu jezera,
= uredenje okolisa i hortikulture oko jezera,

= postavljanje osnovnih sanitarnih sadrzaja (koSevi za smece i ekoloske WC
kabine),

= postavljanje sadrZaja namijenjenih izletnicima (piknik stolovi i stolice),
= postavljanje platformi za sportski ribolov te
= rjeSenje prometa u kretanju i mirovanju oko jezera.

Od ostalih sadrzaja predvidenih na lokalitetu jezera Jezevo bila bi potrebna izgrad-
nja jednog montaznog objekta od prirodnih materijala u kojemu bi se mogle pruzati
ugostiteljske usluge i usluge iznajmljivanja/¢uvanja ribicke opreme i ¢amaca (ali
tek u kasnijim fazama projekta kada jezero ve¢ zaZivi kao ribolovna destinacija).
Izgradnja svih drugih sadrzaja koji su predvideni idejnim rjeSenjem je nepotrebna
jer, osim $to bi dovela do prekomjerne devastacije prostora, ona takoder nema niti
svoje ekonomsko niti turisticko opravdanje.

Nositelj aktivnosti

Grad Velika Gorica,
Mjesni odbor Novo Cice,
TZ grada Velike Gorice,
SRU Odra iz Velike Gorice.

Razdoblje provedbe

2013.

Ocjena prioriteta

Visoki prioritet.

Predvideni trosak

Oko 6 milijuna kn.
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Naziv projekta:

Ukljucivanje dvoraca i kurija
u turisticku ponudu

Opis aktivnosti Na podru¢ju grada Velike Gorice nalaze se dvorci i kurije iznimne kulturne vrijed-
nosti ali koji, nazalost, u ovome trenutku nisu obnovljeni te nisu u funkciji turizma.
Medutim, ovakva situacija dio je jedne Sire slike u Hrvatskoj u kojoj je do sada tek
mali broj dvoraca restauriran i stavljen u funkciju. Procesi restauracije dvoraca i
kurija u pravilu su spori, optereceni imovinsko-pravnim odnosima, a dvorci se u
najve¢em broju slucajeva pretvaraju u muzeje koje uglavnom financira drzava.

Na podru¢ju grada Velike Gorice nalaze se kurije koje predstavljaju dobro sa¢uvanu
autohtonu stambenu gradnju turopoljskog plemstva. U prizemlju kurija nekada su
bile gospodarske prostorije, a na katu sobe, a specifi¢nost kurija na ovome podrucju
je utome $to su one uglavnom drvene grade. Osim drvenih kurija snazniji turisticki
potencijal ima i stari grad Lukavec koji takoder u ovome trenutku nije u funkciji.

Zbog toga je od iznimne vaznosti u sljedec¢em razdoblju potaknuti obnovu dvo-
raca i kurija te po zavrsetku obnove formirati turisti¢ki proizvod od niza geografski
koncentriranih i medusobno povezanih ‘jedinica’

Za svaki objekt potrebno je :

= osmisliti im ‘novu’ suvremenu namjenu,

= osigurati odrzavanje i

= 0sposobiti za dolazak i boravak turista.

Projekt obnove kurija i dvoraca zahtjeva aktivnost stru¢njaka, Drzave te lokalne
uprave i samouprave, a naglasak je na zadrzavanju povijesnog ugodaja i ambijenta.

Lokalna samouprava mogla bi pokrenuti proces revitalizacije.

Nositelj projekta Grad Velika Gorica, TZ Velike Gorice i Ministarstvo kulture RH.

Razdoblje provedbe 2012. - kontinuirano.

Ocjena prioriteta Srednje prioritetan.

Predvideni trosak Ovisno o odabranim aktivnostima.
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Naziv projekta:

Menadzment
manifestacija

(“Turisticki kalendar”)

Opis aktivnosti

Jedan od glavnih nedostataka turizma Velike Gorice odnosi se na njezinu nedo-
voljnu trZisnu prepoznatljivost. Blizo milijunsko trziste grada Zagreba nedovoljno je
informirano o mnogim prirodnim i kulturnim atrakcijama ovoga podruc¢ja, a upravo
su manifestacije te koje, uz druge promocijske aktivnosti, mogu uvelike pridonijeti
povecanju te prepoznatljivosti. Dakle, manifestacije su jedan od oblika turistickog
proizvoda, ali njihovo djelovanje i uloga izrazito je promotivna. Kako danas i lo-
kalne sredine i Turisticka zajednica organiziraju relativno velik broj manifestacija,
ali koji okuplja ipak samo jedan dio lokalne potraznje, samome menadzmentu
manifestacija potrebno je obratiti posebnu pozornost. Stoga se ovim projektom
predvidaju sljedece aktivnosti:

= Inventarizacija i prikupljanje potrebnih informacija o svim manifestacijama na
podrucju Velike Gorice (ciljevi manifestacija, posebnost manifestacije, dani i lo-
kacije odrzavanja, broj sudionika, prihodi i troskovi, objave u medijima, ukupni
drustveni i ekonomski ucinci manifestacije),

= Menadziranje manifestacija - izbor manifestacija koje imaju najpovoljnije
turisticke ucinke; trazenje sponzora i lobiranje za dobivanje sredstava za odredene
manifestacije (npr. festival ruza), kako bi se od lokalne napravila regionalna atrak-
cija, a u buduénosti i nacionalna. Kako bi i manifestacije podupirale viziju Grada
potrebno je birati one ideje i resurse koji su specifi¢ni upravo za ovo podrucje,
odnosno one manifestacije kojih na podru¢ju Zagrebacke Zupanije nema, a koje
bi mogle povezati i turisti¢ki i gospodarski interes (npr. neki stari obrti, povijest
kravate, povijest zrakoplovstva kako bi se svima pribliZila ideja muzeja o zrako-
plovstvu u Velikoj Gorici); muzejske izlozbe takoder uvijek mogu biti jedan od
sadrzaja ili podrzavati odredene manifestacije; po mogucnosti uvijek je potrebno
ukljucivati u organizaciju jedan broj volontera (u€enici ili studenti),

= Izrada tzv. Kalendara manifestacija — kako bi i mediji, a i potencijalna publika bili
obavijesteni o svim manifestacijama predlaze se izraditi godisnji kalendar gdje
bi bile po mjesecima bile navedene manifestacije koje se odrzavaju na ovome
podrucju; kalendar je potrebno vizualno uskladiti s osnovnim idejama tih mani-
festacija, te ih tako i na ovaj nacin pribliziti potencijalnim korisnicima.

= Posebne promocijske aktivnosti - nakon izbora najvaznijih manifestacija,
potrebno ih je dodatno promovirati putem razlicitih napisa koji bi u medijima
bili objavljeni u nekom razdoblju prije manifestacije ili neposredno prije.

Potrebno je naglasiti da Velika Gorica ima izuzetnu $ansu postati prepoznatljiva
upravo po svojim redovnim manifestacijama koje su uvijek po nekom aspektu nove i
inovativne. Kroz manifestacije se na vrlo jednostavan nacin moze realizirati jedna od
odrednica predvidenog brenda koja govori o spoju modernih i tradicijskih sadrzaja.

Nositelj projekta

Turisti¢ka zajednica grada Velike Gorice.

Razdoblje provedbe

Kontinuirani projekt.

Ocjena prioriteta

Sredniji prioritet.

Predvideni trosak

Do 70 tisuca kn.
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Naziv projekta:

Tematiziranje

eno-gastro ponude

Opis aktivnosti

Tematiziranje eno-gastro ponude ukljuc¢uje dvije klju¢ne aktivnosti. Jedna je
menadZzment ve¢ postoje¢e manifestacije Gastro Turopolja, a druga se odnosi na
tematiziranje ponude u ugostiteljskim objektima.

Gastro Turopolja festival je koji traje tjedan dana i ukljucuje izloZbe i ponudu tu-
ropoljskih jela, izlozbe vinara te natjecanje velikogorickih restorana u spravljanju
zadanih jela. Gastronomska izlozba i nedjeljni gastronomski rucak, kao zavrsne
priredbe, odrzavaju se ispred te u prostoru skole (drvene kucice i veliki $ator).

Tematiziranje ponude u ugostiteljskim objektima podrazumijeva nudenje tipi¢ne
hrane kakva se nekad pripremala u Turopolju. U kontekstu trenda zdravoga zZivota
i prirodnosti naglasak je na domacim i svjezim namirnicama. Inspiraciju za nazive
jela i pica trebalo bi prilagoditi pricama iz ovoga kraja (primjerice Turopoljska
savijaca od ¢varaka za sirom, Turopoljska juha s kukuruznim zafikom, Turopoljski
odrezak i drugo).

Posebnu paznju potrebno je pokloniti uredenju interijera restorana kroz koji se
mogu ispricati price o tradiciji obrtniStva, bogatstvo Suma (hrast) i sl. Paznju treba
posvetiti brojnim detaljima koji boravak mogu uciniti ugodnijim. To su primjerice
koristenja dekorativnih elemenata koji utjecu na stvaranje odgovaraju¢eg ambi-
jenta, nastolnjacima (motiviiz narodnih no3nji Turopolja), zavjese, kuhinjske krpe,
posude i sli¢no.

Ugostiteljski objekti koji se nalaze uz Setnice, pjesacke i biciklisticke staze trebaju biti
opremljeni za prihvat opreme ovih gostiju (posebna mjesta za bicikle, moguénost
zaklju€avanja, prostor za odlaganje opreme i sli¢no).

Nositelj projekta

Grad Velika Gorica, TZ Velike Gorice, privatni ugostitelji.

Razdoblje provedbe

2012. - kontinuirano.

Ocjena prioriteta

Srednje prioritetno.

Predvideni trosak

Ovisno o aktivnostima koje je potrebno detaljnije opisati.
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Naziv projekta: /'-w
| N\
Poticaji za izradu suvenira 9‘!% W

Opis aktivnosti Turisti¢ki suveniri‘ambasadori’su turistickih destinacija jer posjetitelje u njihovim
domovima podsjecaju na turisticka iskustva koja su dozivjeli na putovanjima.
Postoje razlicite vrste suvenira od onih samo dekorativnih do razli¢itih funkcio-
nalnih. lako se izbor i izrada suvenira naizgled Cine jednostavnima Cesto puta
je sloZeni proces odrediti prave izvorne suvenira koji zaista mogu u punoj mjeri
pridonositi prepoznatljivosti i imidzu destinacije. Medutim, s obzirom na bogatu
povijest obrtnistva u Velikoj Gorici vazno je puno paznje pokloniti starim zanatima
koji zasigurno mogu pruziti inspiraciju za originalne i jedinstvene suvenire.

Prijedlog tema suvenira, koji mogu pridonijeti prepoznatljivostiVelike Gorice su npr:
1) Turopoljska svinja (npr. suvenir “kasica-prasica”)

2) Suveniri na temu‘podgutnice’

3) Replike nalazista “Andautonija”

4) Edukativne slikovnice/bojalice za djecu na temu “Andautonije”

5) Minijature drvenih kapelica

)
)
)
6) Suveniri na temu ruze (npr. ruze iz drva, buketi i sl.)

Pored ovih suvenira predlazu se i gastro suveniri (rakije, likeri i sl.) koji se tradicio-
nalno izraduju u ovome kraju. Turisticka zajednica kao nositelj aktivnosti trebala
bi oformiti stru¢no povjerenstvo. Nakon toga moguce je raspisati natjecaj za izbor
originalnih suvenira. Nakon 3to se prikupe prijedlozi povjerenstvo bi trebalo iza-
brati suvenire koji svojim estetskim i funkcionalnim karakteristikama odgovaraju
zahtjevima trzista te reprezentativno predstavljaju kraj Velike Gorice. Proizvodace
takvih suvenira trebalo bi dodatno (u vidu financijske naknade ili kroz promociju)
potaknuti ih na proizvodnju i distribuciju suvenira.

Posebnu paznju treba pokloniti na¢inu pakiranja suvenira. Naime, ambalaza
treba biti i privlacna ali i funkcionalna u smislu zastite suvenira i olakSavanja
njihovog prenosenja.

Nositelj projekta Grad Velika Gorica i Turisti¢ka zajednica Velike Gorice.

Razdoblje provedbe 2013.

Ocjena prioriteta Srednje prioritetno.

Predvideni trosak Do 50 tisuc¢a kn
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Naziv projekta:

Muzej zrakopolovstva

Opis aktivnosti

U svijetu postoji oko stotinjak muzeja zrakoplovstva, od kojih su neki i u nama
bliskom okruzenju (primjerice u Srbiji, Njemackoj i sl.). U Hrvatskoj se skroman
dio povijesti zrakoplovstva moze vidjeti u Tehnickom muzeju u Zagrebu u okviru
zbirke transportnih sredstava. S obzirom na znacaj zrakoplovstva u danasnjem
svijetu ta je zbirka vise nego skromna i trebalo bi pronaci nacin da se povijest zra-
koplovstva opéenito, alii posebno na ovom prostoru, na primjeran nacin prezentira
hrvatskoj i inozemnoj javnosti. Dogradnja Zra¢ne luke Zagreb dobra je prilika da
se pokrene projekt izgradnje zrakoplovnog muzeja u sklopu, odnosno na rubu
prosirenja zra¢ne luke. Takav bi muzej, kao jedini u Hrvatskoj, sigurno privukao
mnogobrojne posjetitelje, a Velikoj Gorici bi pruzio novi atraktivni sadrzaj i razlog
za dolazak mnogobrojnih posjetitelja. Za izgradnju muzeja zrakoplovstva trebalo bi
osigurati relativno veliku povrsinu zemljista (primjerice Njemacki muzej zrakoplo-
vstva smjesten je na oko 6.500 m2, a na tom prostoru je, izmedu ostalih sadrzaja,
izlozeno i 60 zrakoplova, ili takav muzej u Yorkshiru, koji je smjesten na 81.000 m2
itd.). Vecina eksponata bi trebala biti izloZzena u zatvorenom prostoru, a manji dio
bi se mogao smjestiti i na otvorenom.

Muzej bi trebao biti moderno koncipiran, s interaktivnim sadrzajima, imati dvoranu
za predavanja, projekcije i sli¢no, simulatore letenja za djecu, trgovinu suvenirima,
parkiraliSte i druge atraktivne sadrzaje, a osim zrakoplovstva bilo bi dobro imati i
svemirski program. Moguce je ¢ak razmisljatii o preseljenju cjelokupnog Tehni¢kog
muzeja u Zagrebu na tu novu lokaciju, bududi da na postoje¢oj nema uvjeta za
njegovo potrebno Sirenje. U sklopu takvog muzeja narocit bi se naglasak mogao
dati na zrakoplovstvo. U svijetu postoje stotine muzeja transportnih sredstava i u
pravilu predstavljaju ne samo edukacijske centre za povijest transporta, nego su i
jaka turisticka atrakcija koju godisnje posjecuju stotine tisuca posjetitelja. Dogradnja
zracne luke je prilika da se realizira jedan takav, nacionalni projekt. U tom smislu je
potrebno napraviti studiju kojom bi se analizirale moguc¢nosti za izgradnju takvog
muzeja u Velikoj Gorici, odredila njegova lokacija, izvori financiranja, prostorni i
sadrzajni koncept, troskovi rada itd. Na temelju takve, zapravo predinvesticijske
studije, moglo bi se krenuti u dono3enje odgovarajucih odluka u cilju realizacije
projekta ili u njegovo odlaganje za neko drugo vrijeme.

Nositelj projekta

Izradu studije opravdanosti izgradnje mogao bi financirati grad Velika Gorica, ali
u realizaciji projekta bi trebali sudjelovati: Ministarstvo kulture RH, Ministarstvo
mora, prometa i infrastrukture RH, Ministarstvo turizma RH, Zra¢na luka Zagreb, au
slu¢aju preseljenjaTehni¢kog muzeja iz Zagreba, i grad Zagreb te Institut za turizam.

Razdoblje provedbe

Izrada studije opravdanosti — 2012.; projekt 2014. nadalje.

Ocjena prioriteta

Visoki prioritet.

Predvideni trosak

Izrada studije — do 200 tisuca kn.
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IV KOMUNIKACIJA S TRZISTEM

Paralelno s razvojem turistickih proizvoda i podizanjem kvalitete turisti¢ke ponude potrebno
je kontinuirano raditi na komunikaciji s trziStem. U tom smislu, predvida se izrada destinaci-
jskih materijala, otvaranje Centra za posjetitelje te brendiranje destinacije.

Naziv projekta:

Izrada destinacijskih
promocijskih materijala

-

-

Opis aktivnosti Bez obzira na rast vaznosti Interneta kao promocijskog sredstva tiskani promocijski
materijali jo$ uvijek imaju vaznu ulogu u promociji destinacija kao i u pruzanju
korisnih informacija posjetiteljima koji ve¢ borave u samoj destinaciji. Ti materijali
trebaju biti u funkciji prenosenja glavnih poruka o destinaciji kao i pruzanju svih
potrebnih informacija na jednostavan i pregledan nacin.

Za skup materijala predlazu se sljededi tiskani materijali:
= Imidz/info brosura,

= Tematske brosure i

= Turisticka karta.

Imidz-info brosura na pregledan, jednostavan i sustavan nacin opisuje grad Ve-
liku Goricu. Ona predstavlja svojevrstan saZetak turisti¢kih proizvoda, odnosno,
tematskih brosura. Imidz komponenta bro3ure realizira se kroz izbor ambijentalnih
fotografija s naglaskom na ‘dozivljaj’ boravka u Velikoj Gorici. Zbog toga je bitno
da se kroz fotografije prikazu ljudi, atmosfera, osje¢aj boravka u destinaciji. Infor-
mativni karakter postize se kroz kratke, jednostavne tekstove sa strukturom koju
je lagano pratiti.

Tematske broSure u prvom bi koraku obuhvatile Cetiri teme: kulturno-povijesno
nasljede, boravak u prirodi, manifestacije i gastro ponudu. Rije¢ je o broSurama
manjeg formata i ‘skromnije’ izvedbe namijenjene Sirokoj distribuciji. Brosure
se informativnog karaktera ali se takoder kroz koncept i fotografije naglasava
specificnost ovih proizvoda u Velikoj Gorici.

Turisticka karta uobicajeni je i nuzni dio skupa promocijskih materijala. Karta treba
na pregledan i jednostavan nacin prikazati sve atrakcije i mogu¢nosti dolaska do
njih kao i druge informacije vazne posjetiteljima (restorani, tezina i duljina staza,
vidikovci, zanimljivosti i sl.)

Svi navedeni materijali namijenjeni su Sirokoj distribuciji, odnosno, distribuciji u
Centru za posjetitelje, na sajmovima, ugostiteljskim i smjestajnim objektima, u
Zracnoj luci. Prinjihovom koncipiranju vazno je paziti da svi ¢ine i izgledaju kao dio
istog skupa materijala Sto se postize koristenjem boja, layouta, fonta, oblikovanja
sadrzaja i drugo.

Nositelj projekta TZ Velika Gorica.

Razdoblje provedbe 2012. - kontinuirano.

Ocjena prioriteta Srednje prioritetno.

Predvideni trosak Ovisno o obimu i nakladi brosura.
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Naziv projekta:

Centar za posjetitelje

AR e

Opis aktivnosti

Centri za posjetitelje mjesta su za informiranja gostiju o kraju koji su posijetili.
Ujedno su to i mjesta gdje gosti mogu dobrodoslicu i brigu za njegov boravak u
destinaciji. Zbog toga, takva mjesta mogu u velikoj mjeri pridonijeti povecanju
zadovoljstva gostiju boravkom u destinaciji. Osim toga, to su mjesta koja mogu
pridonijeti pove¢anom kretanju posjetitelja u destinaciji pa time i potro3nji. Takoder
su prikladna i za prodaju razlicitih proizvoda i usluga.

Centar za posjetitelje treba biti dobro lociran i dostupan pa bi za Veliku Goricu
predloZena lokacija bila na samom glavnom trgu iza gradskog muzeja. Smjestanje
Centra za posjetitelje na ovoj lokaciji imalo bi nekoliko glavnih prednosti. Prvo,
rije¢ je o samom centru Velike Gorice i buducoj pjesackoj zoni pa se ova lokacija
namece kao idealno mjesto ‘ocekivano’ za informiranje i od samih turista. S druge
strane, turisti bi se zadrzavali radi informiranja u prostoru koji zbog parka, crkve i
mugzeja ¢ini cjelinu koja ima posebnu ambijentalnost $to daje dodanu vrijednost.

U sklopu centra potrebno je obuhvatiti nekoliko sadrzaja: prostor za pruzanje
informacija tj. info pult, prostor za izlaganje promotivnih materijala (set polica ili
stakla), prostor za kupovinu (suveniri, lokalni proizvodi), sanitarije, Internet kutak za
posjetitelje. Vazno je prostor urediti na nacin da prenosi ‘duh Turopolja; odnosno,
pri uredenju koristiti materijale i elemente uredenja (hamjestaj, boje, tkanine) koji
prenose pricu o tradiciji ovoga podru¢ja. Pri tome se naravno misli na elemente
dizajna koji su i ugodni za oko ali i funkcionalni za prostor, odnosno, njegovu nam-
jenu. Prostor bi se mogao koristiti i za razli¢ite manje izlozbe i dogadanja.

Centar za posjetitelje osim pruzanja informacija obuhvatio bi i savjetovanje pos-
jetitelja o turisti¢koj ponudi cijelog podru¢ja (npr. kako provesti dva sata, $to vidjeti,
preporuka biciklistickih staza za obitelji, preporuka Setnica za goste trece dobiiisl.)
ovisno o njihovim preferencijama.

Nositelj projekta

Grad Velika Gorica i TZ grada Velike Gorice.

Razdoblje provedbe

2013.

Ocjena prioriteta

Srednje prioritetno.

Predvideni trosak

Do 1 milijun kn.
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Naziv projekta:

Brendiranje destinacije

Opis aktivnosti

Brend danas postoje sve vazniji marketinski alat za izgradnju imidZa i konkurentnosti
destinacije. Za razliku od robe Siroke potrosnje brend destinacije slozeniji je i za
kreiranje i za upravljanje. Naime, destinacije svoj osnovni sadrzaj nasljeduju (ljudi,
krajolik, kultura, povijest) i ukoliko ne postoji nesto toliko prepoznatljivo, posebno
i drugacije brend treba‘traziti’i proniknuti u‘srz’ destinacije. U toj potrazi potrebno
je proniknuti u klju¢ identiteta i ono $to najvise moze ‘nositi’ pricu o destinaciji i
biti relevantno za turiste. To'nesto’ treba biti jednostavno i drugacije i istovremeno
dovoljno snazno da prenosi poruku koju ¢ée turisti odmah povezivati s tim krajem.
Dalje, vazno je da se destinacija zaista i poistovjeti s brendom, da je prihvati lokalno
stanovnistvo kao nesto svoje kako bi turisti osjetili da je destinacija upravo ono $to
im se kroz brend obecalo.

Velika Gorica, u ovome trenutku, nema jednu snaznu i dovoljno‘jaku’ pri¢u o sebi s
kojom je potencijalni turistimomentalno poistovjecuju. lako ne postoje istrazivanja
na ovu temu, na koju bi se mogli pozvati, moZe se pretpostaviti da se Velika Gorica
najvise povezuje sa Zra¢nom lukom, Turopoljem i plemenitastvom, hrastom,
turopoljskom svinjom i turom. Isto tako, pretpostavka je da ¢injenica o porijeklu
kravate (podgutnice) upravo s ovih podrugja nije Sire poznata.

Velika Gorica bi, zbog toga, tek trebala proniknuti u srz svog identiteta i definirati
$to je to najsnaznije (ali jedno) Sto moze graditi turisticki brend destinacije. Pri tome
je pozeljno da poruka koje se 3Salje bude i emotivnog karaktera jer u danasnjem
svijetu drustva‘dozivljaja’poruke koje se Salju trzistu u sebi trebaju sadrzavati nesto
Sto potrosaca moze ‘dirnuti’ u srce i potaknuti ga na dolazak. Na tako definiranoj
poruci, koja treba biti relevantna za kupca ali i koju Velika gorica moze i ‘ispuniti’
kad posjetitelji borave u njoj, dalje se temelje sve marketinske aktivnosti. Tu se misli
i na razvoj proizvoda i na promociju. Stoga je potrebno izraditi studiju o brendu
koja bi ukljucivala i izradu vizualnog identiteta.

Nositelj projekta

TZ Velika Gorica.

Razdoblje provedbe

2014. - izrada studije; operacionalizacija — kontinuirano.

Ocjena prioriteta

Srednje prioritetno.

Predvideni troskovi

Do 150 tisuca kn.
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8.2. TERMINSKI PLAN AKTIVNOSTI

Naziv projekta

2012.

2013.

2014.

2015.

I TURISTIFIKACIJA DESTINACLJE

Uredenje sredista grada

Unapredenje sustava turisticke signalizacije

Uredenje jezera Cice

Uredenje arheoloskog lokaliteta Andautonija
(okolis)

Izgradnja gradskog hotela

Turistifikacija Turopoljskog luga

Planinarski dom

Il ORGANIZACIJA | EDUKACIJA U TURIZMU

Interni marketing

Osnivanje Turisticke zajednice
podrug¢ja Velike Gorice

Il RAZVOJ TURISTICKIH PROIZVODA

Pjesacke staze

Biciklisticke staze

Razvoj sportsko-ribolovnog centra Jezevo

Ukljucivanje dvoraca i kurija u turisticku ponudu

MenadZment eno i gastro ponude

Tematiziranje eno-gastro ponude

Poticaj za izradu suvenira

Muzej zrakoplovstva

IV KOMUNIKACIJA S TRZISTEM

Izrada destinacijskih promocijskih materijala

Centar za posjetitelje

Brendiranje destinacije

Visoki prioritet |

Srednji prioritet
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8.3. UPUTE ZA IMPLEMENTACUJU

ciljem operacionalizacije ovoga dokumenta te ostvarenja ciljeva koji su u njemu nave-

deni, u Akcijskom su planu razradeni i opisani pojedini projekti s nositeljima aktivnosti,
rokovima i ocjenom prioriteta. U nastavku se daju preporuke koje trebaju olak3ati daljnji
proces operacionalizacije opisanih projekata.

Jedna od opazenih gredaka turisti¢kih zajednica, ali i lokalnih uprava u turisti¢ckim destinaci-
jama u Hrvatskoj je nerealizacija ili spora realizacija aktivnosti koje se predvidaju u planskim
dokumentima. lako su ¢esto financijska sredstva prepreka u ostvarenju i realizacija odredenih
projekta postoje brojne aktivnosti koje se mogu pokrenuti i kojima se moze potaknuti i ot-
voriti put prema realizaciji vecih projekata i koje mogu biti viSe organizacijske naravi i ti¢u se
dodatnog angazmana kao npr. pitanja suradnje, razmjene informacija, radionicaii sl.

U vezi s time predlazemo nekoliko koraka koji ¢e Turisti¢koj zajednici Velika Gorica omoguditi
kvalitetan interni marketing kao i realizaciju aktivnosti koje vode ostvarenju razvojnih ciljeva:

= Izraditi sazetak dokumenta - ,Strategija turisti¢kog razvoja grada Velike Gorice s akcijskim
planom” s ciljem promoviranja planiranja razvoja destinacije Velika Gorica i stvaranje pozi-
tivne klime svih sudionika u turizmu kao i lokalnog stanovnistva. Sazetak se moze tiskati
u manjem formatu na cca 10 stranica, a njegova distribucija trebala bi, izmedu ostalog,
promovirati i aktivnost same Turisti¢ke zajednice Velike Gorica.

= Uspostaviti tzv. Savjet za turizam Velike Gorice sa zadatkom poticanja intenzivnijeg razvoja
turizma u gradu. Savjet bi okupio vodece osobe iz privatnog i javnog sektora koji su zain-
teresirani za aktivno sudjelovanje u razvoju turizma ali i komunikaciju prema Siroj javnosti.
Savjet za turizam bi pratio realizaciju Akcijskog plana te ga, prema potrebama, nadopunjavao
i modificirao (rokovi, eventualni novi projekti, revizija planai sl). Osim poticanja, prac¢enja i
intenziviranja razvoja jedan od zadataka Savjeta bila bi komunikacija i posebice lobiranje
kod nadleznih institucija kako bi se odredeni projekti mogli brze i jednostavnije realizirati.

Savjet za turizam predlaze se i iz razloga $to u ovome trenutku u Velikoj Gorici niti jedna in-

stitucija ili organizacija ne moze sama intenzivnije pokrenuti turisticki razvoj. Kroz formiranje

Savjeta za turizam osigurava se kontinuirana komunikacija i razmjena ideja predstavnika

glavnih nositelja razvoja turizma. Savjet za turizam imao bi operativnu ulogu (u odnosu na

Turisticko vijece), a kao njegovi glavni zadaci mogu se navesti sljededi:

= UmreZavanje relevantnih institucija i/ili dionika javnog ili privatnog sektora,

» Predlaganje programa edukacije te pomo¢ pri njegovoj realizaciji,

» Pomoc pri realizaciji poduzetnic¢kih projekata koji su u skladu s ovim dokumentom (lobiranje
na gradskih, Zupanijskim ili drzavnim razinama javnog sektora) i

» Kontinuirano pracenje realizacije Akcijskog plana.

25



Strategija turistickog razvoja grada Velike Gorice s akcijskim planom institutzaturizam

9. ZAKLJUCAK

Svako promisljanje razvoja turizma, bez obzira u kojoj se fazi Zivotnog ciklusa destinacija
trenutno nalazi, pocinje od detaljne analiza postojece situacije u kojoj se sagledava
jedna Sira slika koja je potrebna iz razloga sto je turizam posredno ili neposredno u interak-
ciji s brojnim drugim djelatnostima te kretanjima u drustvu. Na temelju takve analize koja
je nacinjena za potrebe ove strategije, kroz prizmu analize stanja i aktualnih trendova na
turistickom trzistu izvedena je SWOT matrica koja je ukazala na nekoliko bitnih pokazatelja.
Kao najvece prednosti istaknute su blizina Zagreba i Zracne luke, dobra prometna poveza-
nost, raspoloZivost radne snage, bogata kulturno-povijesna bastina te o¢uvan okoli$ i priroda.
Nedostaci koji su proizasli uglavnom su rezultat nerazvijenosti turisticke ponude (nedovoljna
kvaliteta smjestajnih kapaciteta, nepovezanost gospodarskih subjekata, nezainteresiranost
lokalnog stanovnistva, spora administracija i sl.).

Provedena analiza za Veliku Goricu ukazala je na odredene demografske i gospodarske poka-
zatelje te uputila na pozitivne aspekte kao i na probleme razvoja. Kad je rije¢ o demografskim
kretanjima, iako 3esti grad po veli¢ini u Hrvatskoj, u zadnjih desetak godina broj stanovnika
stagnira, odnosno, lagano pada. Za promet koji trenutno nije zadovoljavajudi oCekuje se da
¢e se zavrsetkom gradnje i autoceste Zagreb - Sisak bitno popraviti. Zeljezni¢ki prigradski
promet sa Zagrebom nedovoljno se koristi zbog lokacije zeljeznic¢ke stanice tri kilometra
od sredista grada. Komunalna infrastruktura u gradu je zadovoljavajuca ali u prigradskim
naseljima su potrebna unapredenja.

Analiza turisticke ponude pokazala da je vedina smjestajnih objekata koncentrirana u
neposrednoj blizini zra¢ne luke dok na ostalim dijelovima prakti¢ki nema smjestajne ponude.
Najvedi broj ugostiteljskih objekata, koji su za razliku od hotela ravnomijernije rasporedeni na
cijelom podrugju, Cine restorani i pizzerie, a posjetitelji su uglavnom domacde stanovnistvo te
jednodnevniizletniciiz okolice Velike Gorice. Gastronomska ponuda, iako pruza dobru vrijed-
nost za novag, nije dovoljno raznovrsna u smislu nudenja autohtonih lokalnih specijaliteta.

Na podrucju grada Velike Gorice ostvaruje se oko 18% od ukupnog broja dolazaka u
Zagrebacku zupaniju. Turisti¢ki promet je u razdoblju od 2001. do 2007. kontinuirano rastao,
2008. godine stagnirao i nakon toga padao $to je posljedica ekonomske krize. Ukupno se
godidnje biljezi oko 6,2 tisuce dolazaka i oko 9,8 tisu¢a nocenja, od ¢ega su glavnina domacdi
gosti (61% nocenja). Najveci generator potraznje je Zra¢na luka Zagreb kroz koju godisnje
prode oko 2 milijuna putnika. Medutim, rezultati naseg provedenog istrazivanja su nas doveli
do zakljucka da s obzirom na resurse i atrakcije Velika Gorica moze ostvariti znatno vise od
18% ukupnih dolazaka u Zagrebacku Zupaniju.

Kad je rije¢ o resursnoj osnovi kao najznacajniji lokaliteti mogu se istaknuti arheoloski park
Andautonija, drvena kapela Sv. Barbare u Velikoj Mlaki i kulturni put ,Drvena arhitektura
Turopolja” za koje se procjenjuje da su lokaliteti medunarodne vaznosti. Dalje, znacajni
krajobraz Turopoljski lug i vlazne livade uz rijeku Odru (s ,Vratima od krc¢a”) predstavljaju
lokalitete nacionalne vaznosti. Pored toga, postoje brojni lokaliteti regionalne i lokalne
vaznosti. Medutim, danas je njihova razina turistificiranosti vrlo niska, odnosno, vecina njih
nije spremna i opremljena za prihvat gostiju.

Ovakvi rezultati analize stanja pokazuju da je Velika Gorica u inicijalnoj fazi razvoja turizma,
odnosno, da se usprkos brojnim resursima i mogu¢nostima potencijali nisu poceliintenzivnije
koristiti, tj. koristiti onom mjerom koja bi ostvarila znacajnije gospodarske ucinke.
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Strategija turistickog razvoja grada Velike Gorice s akcijskim planom institutzaturizam

Ova studija je pokazala grad Velika Gorica s ruralnom okolicom ¢ini jednu jedinstvenu cjelinu te
kao takav treba graditi jedinstvenu destinaciju. Grad — moderno organiziran, turisticki ureden
iopremljen, koji dobro spaja moderne i tradicijske sadrzZaje, privlaéno je izletisSte Zagrepéana
iishodiste za obilazak Turopolja i Pokuplja, te okolica - sadrzajima bogato ruralno podrucje
pogodno za odmor i relaksaciju kao i posjet kulturnim atrakcijama te prostor u kojem se
mozZe uZivati u domacoj kuhinji. To je vizija razvoja za koju je postignut koncenzus autora
ove Strategije, narucitelja i svih sudionika u procesu donosenja ovog planskog dokumenta.

Medutim, da bi se ovakva zamisljena slika ostvarila i kako bi se pokrenuo intenzivniji turisticki
razvoj potrebne su odredene pretpostavke kojih danas jos$ uvijek nema. Prvo, sam grad
potrebno je urediti i opremiti da postane ugodniji za boravak turista kao i Zitelja. Zatim je
tu potencijal Zra¢ne luke, za koju se predvida godisnji promet vec¢i od 5 milijuna putnika.
Putnicima u tranzitu, koje je moguce privuci grad, vazno je takoder ponuditi 'ugodu' boravka
pri ¢emu se misli na ambijent, sadrzaje, dogadanja, informacije, upoznavanja ne¢eg novog
(muzej, izlozbe). Kroz uredenje grada neupitno se povecava njegova atraktivnost za posjet ali
$to je mozda jo$ vaznije, za zivot lokalnog stanovnistva. Zbog toga se u ovome dokumentu
veliki naglasak stavlja upravo na turistifikaciju destinacije u kojoj veliku ulogu ima javni sektor
i provedba infrastrukturnih projekata grada.

Ovaj strateski planski dokument vazno je operacionalizirati i pokusati naci izvore sredstava
za planom definirane projekte. Stoga je predvideno formiranje Savjeta za turizam kao nefor-
malnog ali vrlo vaznog tijela koje bi prvenstveno bilo zaduzeno za poduzimanje konkretnih
aktivnosti kojima bi se otvorio put prema brzem i intenzivnijem turistickom razvoju u Velikoj
Gorici. Za takav razvoj potrebno je stvarati preduvjete koji se najvise ti¢u i ovise o uskom
krugu profesionalaca koji ¢e svojim angazmanom prenositi svoju ideju moguénosti i koristi
koje nosi turisticki razvoj za ovo podrucje. Drugi vazni preduvjet je svakako uspostavljanje
jakih parterskih odnosa izmedu privatnog i javnog sektora kako bi se rezultati mogli Sto prije
vidjetiiu'prostoru’ te time Sire potaknuti i razvijati svijest o turizmu kao katalizatoru razvoja.

97



	a 1-97 Strategija Velika Gorica NS 01 02
	Page 1

	b 1-97 Strategija Velika Gorica

